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Indledning

Denne rapport preesenterer interview med aktgrer i Erhvervs- og
Boligstyrelsens forsgg med boliger til seerligt udsatte befolkningsgrupper.
Forsgget har til hensigt at udvikle nye boformer for seerligt udsatte
befolkningsgrupper. Forsgget blev indledt i sidste halvdel af 1999. Den fgrste
ansggningsrunde blev gennemfart i oktober 1999, og har siden fundet sted
hvert halve ar. Der er indtil nu givet tilsagn om midler fra forsggspuljen til 32
initiativer, fordelt over det meste af landet.

| juli 2001 udgav Statens Byggeforskningsinstitut By og Byg og Socialt
Udviklingscenter SUS den farste evalueringsrapport "Den sveere (balance)kunst
at bo”. Den farste rapport bygger pa interview i ti af boligafdelingerne.

Naerveerende evalueringsrapport bygger pa interview i fem boligafdelinger.
Interviewrunden indgar som led i den samlede evaluering af forsgget.
Rapporten udger en sammenskrivning af fem gennemfarte interview.
Herudover en perspektivering med forslag til temaer, som ggres til genstand for
den kommende feelles drgftelse og erfaringsudveksling mellem repreesentanter
for boligafdelingerne. Endvidere gares der rede for, hvordan interviewrunden er
grebet an.

Indholdet af rapporten drgftes den 3.-4. oktober 2002 péa forsggspuliens tredje
konference, der afholdes pa Fyn. Der er i forbindelse med forsgget tidligere
afholdt konferencer i bade 2000 og 2001. Noter fra konferencerne kan findes
eller rekvireres samme steder som neaervaerende rapport.

Rapportens afsnit om de fysiske rammer omkring de fem boligafdelinger er
forfattet af Ole Kirkegaard, By og Byg. Rapportens gvrige afsnit er forfattet af
Pernille Grinberger og John Nyberg, SUS. Forfatteren har indbyrdes
kommenteret hinandens materiale. Alle foto er taget af Ole Kirkegaard.

Rapporten kan leeses pa Erhvervs- og Boligstyrelsens hjemmeside
(www.ebst.dk), pa SUS’s hjemmeside (www.sus-net.dk) og kan desuden
rekvireres i papirudgave hos:

Socialt Udviklingscenter SUS
Ngrre Farimagsgade 13
1364 Kgbenhavn K

Telefon 3393 4450
Telefax 3393 5450
e-post: sus@sus-net.dk.



Hvordan er rapporten blevet til

Rapporten indgar i det samlede evalueringsforlgb af forsgg med boliger til
seerlige grupper. | evalueringsforlgbet er der som udgangspunkt aftalt to
interviewrunder i ca. 20 af de initiativer som under forsggsperioden, vil modtage
bevilling fra forsggspuljen.

Denne rapport inddrager fem boligafdelinger. Det har ikke veeret muligt at
foretage interview i yderligere boligafdelinger. Forklaringen herpa skal sgges i,
at perioden fra bevillingstilsagn er givet, til der er flyttet beboere ind i boligerne,
har vist at veere leengere end fgrst antaget.

Denne rapport bygger pa erfaringer hentet fra boliger som er etableret i Viborg,
Kgbenhavn, Odense og Arhus. Der er gennemfart to interview i hver af
boligafdelingerne. Det ene med beboere, og det andet med medarbejdere,
initiativtagere og samarbejdsparter.

Hvad angar interview med beboere, er der i interviewperioden gennemfart
interview med i alt 11 af de 45 beboere som var flyttet ind pa det konkrete
interviewtidspunkt. Det drejer sig om fglgende:

Boligforening & by Antal Antal udlejet boliger |Antal beboere
lejemal i |(til beboere) pa deltaget i
alt interviewtidspunkt interview
Gl. Arhusvej, Viborg 4 3 3
Klyngehusene, Arhus 12 7 1
Langdammen, Viborg 19 19 4
Pa Sporet, Kabenhavn 12 12 1
Skurvognsbyen, Odense 8 4 2
| alt 55 45 11

Hvad angar medarbejdere, initiativtagere og samarbejdsparter, har 31 personer
deltaget i interview. Det drejer sig om fglgende:

Gl. Arhusvej: Den faglige leder fra kommunen, lederen af et rullende
veerested samt den sociale viceveert.

Klyngehusene: To af medarbejderne, samt den juridiske konsulent fra
kommunens socialforvaltning.

Langdammen: Den sociale viceveert, vicesocialchefen, faglederen af
aktiveringsomradet i kommunen, lederen af en lokal afdeling af Kirkens
Korsheer, lederen af et rullende veerested.

Pa Sporet: Fire repraesentanter for boligselskabet, to repreesentanter for
kommunen, to repraesentanter for private organisationer for hjemlgse samt
den tidligere sociale viceveert.

Skurvognsbyen: Fire repraesentanter for den kommunale hjemmepleje, to
sociale viceveerter, en kommunal visitator, en kommunal sagsbehandler,



teamlederen for kommunens indsats i Skurvognsbyen, en repraesentant for
bygherren samt en repraesentant for et center der beskeeftiger sig med
mennesker med sindslidelser.

Interviewene er gennemfgrt af Ole Kirkegaard, Statens Byggeforskningsinstitut,
By og Byg samt Pernille Griinberger og John Nyberg, Socialt Udviklingscenter
SUS.

Interviewene har alle veeret af mellem en og to times varighed, og er
gennemfart pa baggrund af en udarbejdet vejledende interviewguide (Se bilag
10).

SUS har telefonisk rettet henvendelse til personer - som i den anden og tredje
oversigt over boligafdelinger (Boliger til seerligt udsatte befolkningsgrupper.
SUS & SBI. September 2001 samt marts 2002) — stod opfart som projektledere
og/eller kontaktpersoner. Disse har enten selv pataget sig at formidle skriftlig
invitation til at deltage i interview, dels til beboere, dels til medarbejdere,
initiativtagere og samarbejdsparter. Eller de har henvist til andre relevante
personer som har sgrget for denne formidling (Se bilag 11.) Disse
kontaktpersoner har ligeledes pataget sig at finde frem til personer som de pa
interviewtidspunktet, skgnnede ville veere de mest relevante at inddrage.
Ligeledes har kontaktpersonerne veeret behjeelpelige med at sgrge for lokaler
m.v. til interviewene.

Fra hvert interview er der udskrevet et notemateriale pa mellem fire og syv
sider. Dette materiale er gennemskrevet, og udger rapportens afsnit om
boligafdelingerne. | sammenskrivningen er materialet struktureret saledes, at
det i vid udstreekning er muligt at orientere sig omkring de samme emner i de
fem boligforeninger. Sammenskrivningen afspejler desuden, at interviewene har
taget hensyn til de lokale forhold — og til de emner, som der lokalt er peget pa
som vigtige. Der redeggres for forhold og sammenhsenge som
interviewdeltagerne beskriver og forklarer, med baggrund i temaer fra
interviewguiden.

Der foretages ikke en egentlig analyse af materialet pa baggrund af
eksisterende teorier om omradet.

Det bemeerkes, at denne rapport ikke omtaler hverken beboerne eller boligerne
som "skeaeve”. Undervejs i interviewene har beboere - praecis som i
interviewene til farste rapport — gentagende gange kommenteret, at forsgget
ofte betegnes som "skaeve huse til skeeve eksistenser”. Mange beboere gnsker
at undga denne stigmatisering. De fremfgrer, at de dels ikke er "skeeve”, dels
bor i almindelige almene boligafdelinger.



Gl. Arhusvej, Viborg

De fysiske rammer

Bebyggelsen

Huset er et

gennemrenoveret  0g

ombygget etplanshus i

regde mursten. Huset er

beliggende pa en grund

i et eeldre parcelhus-

omrade. Der er tre

boliger samt et feelles-

rum og et personale-

rum. De tre boliger og

personalerummet har

hver deres individuelle

rum med eget bade-

veerelse. Grunden om-

kring huset var pa besggstidspunktet nytilsdet med graes. Der er etableret en
flisebelagt og afskeermet terrasse pa bagsiden af huset med udgang fra
feellesrummet. Der etableres et feelles redskabsskur el. lign. pa grunden. Huset
er ombygget i 2001/2002. Indflytning startede maj 2002.

Ejerforhold

Bygherre: Den almene boligforening Boligforeningen Sct. Jargen.
Administration: Boligforeningen i teet samarbejde med Viborg Kommune.

Der anvendes huslejekontrakt af typen B 1998 (Bilag 1)

Beliggenhed

Huset ligger ca. tre km fra Viborg centrum, men teet pa bustransport og lokale
indkgbsmuligheder. Kommunen anser beliggenheden udenfor centrum som god
for beboerne, da den giver ro.

To af beboerne er tilfredse med beliggenheden udenfor centrum. De mener, at
beliggenheden medvirker til at gare besgg mere "kvalificerede”, nar besggende
skal gare noget for at komme pa besgg, fremfor blot "at komme dumpende pa
alle tider af dggnet”. Disse to beboere peger ogsa pa, at det er en fordel at
veere lidt pa afstand af stofmiljget i bymidten. Den tredje beboer finder, at der er
for langt til offentlig service, fx offentlige kontorer. Han gnsker i det hele taget at
komme til at bo teettere pa bymidten.



Naboforhold

Beboerne omgéas ikke naboerne. De mener endnu ikke at have talt med
naboerne. Tidligere var huset faldefeerdigt og blev anvendt af kommunen som
botilbud for husvilde. Bade hus og have var derfor, ifglge beboerne, misrggtet.
Naboerne har saledes gennem en arraekke veeret veennet til, at der bor en
seerlig gruppe mennesker. Der har ikke veeret konkrete reaktioner fra naboerne,
da huset blev renoveret.

Omradet - feellesarealerne

Beboerne fortzeller, at huset er teet pa skov, eng og mose og at det er muligt at
ga dertil — ogsa hvis man bruger rollator. Beboerne oplyser desuden, at de ikke
er generet af trafikstgj — selvom Gl. Arhusvej er en meget befaerdet vej.

Foran huset er der en parkeringsplads. Pa den ene langside af huset er der
anlagt en terrasse med fliser. Efter beboernes gnske etableres der nyttehaver i
baghaven. Bade for beboerne og for (i fgrste omgang) en person, som har
bolig i Langdammen, der deler social viceveert med beboerne i huset pa Gl.
Arhusvej.

Beboerne mener, at det feelles opholdsrum og kegkkenet er stort nok og fungerer
funktionelt. Der er lysindfald fra vinduer i hele rummets ene side. Der er ingen
veegadskillelse mellem kgkken og feellesrum, men rummene er placeret lidt
forskudt for hinanden. Faellesrummet kan derfor p& n gang opleves som t
stort alrum og som to rum med hver sine funktioner.

Beboerne mener, at skabspladsen i kakkenet er tilstraekkelig. Ved indgangen til
feellesrummet er et vindfang pa ca. fire m?, med garderobe og vaskemaskine og
et boileranlaeg baseret pa opvarmning med gas.

Personalerummet er pd ca. 13 m? og har et baderum ligesom boligerne.
Personalerummet bruges af plejere, hjemmesygeplejersker 0og
renggringspersonale til f.eks. redskaber. Herudover fungerer personalerummet
som kontor for den sociale viceveert. Det overvejes at anvende
personalerummet som en fjerde bolig.

Indblik

Grunden er smal og der er ikke langt til nabohusene. Beboerne fgler dog ikke,
at de har gener med indblik i boligerne eller haverne. Naboerne opholder sig
ikke ret meget udendgars, forteeller de.



Adgangsforhold og tilgeengelighed

Huset og de enkelte boliger er indrettet handicapvenligt. Der er ingen dgrtrin og
degrbredden samt baderum er sa store, at de kan anvendes af karestolsbrugere.
| baderummene er der plads til, at personale kan assistere beboerne med lgft
og personlig hygiejne.

Boligerne

Vaeggene mellem boliger og feellesrum er relativt tynde, og der er ingen fodlister
i huset. Beboerne har hver sit TV i de private rum. Det kunne give anledning til
lydgener. Dgrene er imidlertid forsynet med fejelister pa undersiderne, og
beboerne oplever ikke, at der er lydt i huset.

Hver af husets tre boliger er p& ca. 28 m®. De indeholder et rum pé& ca. 20 m? og
et baderum pa ca. 8 m? med bruser, toilet og h&ndvask.

Beboerne finder, at rummene er lette at mgblere og at rumudformningen ikke
binder mgbleringsmulighederne.

"Der er ikke kun een mulighed for at stille tingene."
En beboer synes, at boligens hovedrum er for lille, og at det er for lidt med kun
et enkelt opholdsrum i boligen. To af beboerne har stillet en reol op som

rumadskiller:

"Det daekker lidt for sengen, og det er naesten som at fa to veerelser."

: Opholdsrum og Bolig
Bolig kakken
Bolig Personalerum
Entre

Huset er forberedt til at kunne huse beboere, der er mere bevaegelseshandicap-
pede end de nuveerende beboere. Herudover naevnes det fra kommunens side,



at boligerne ogsa skal kunne anvendes som plejeboliger for de nuvaerende
beboere, der skal kunne bo der resten af livet.

Baderum

Selv om det er oplyst, at baderummene er forsynet med skridsikre fliser, har en
af de gangbesveerede beboere fundet, at gulvene er glatte. Hans baderum
forsynes derfor med gummimatter. En beboer finder at man med fordel kunne
have anvendt noget af baderumsarealet til at gge stgrrelsen pa det private
opholdsrum.

Besggende

Beboerne er tilfredse med, at der er mulighed for at have familie og venner pa
besgg, bade i feellesrummet og i de enkelte boliger. Kommunen oplyser, at
boligerne ikke er teenkt som familieboliger, men planlagt til en malgruppe af
enlige misbrugere, der ofte har aeldre bgrn, men hvor de faerreste har samveer
med dem.

Beboere

Interviewpersonerne

Alle tre beboere p& Gl. Arhusvej deltog i interviewet. To af dem boede tidligere
pa forsorgshjem. Den tredje boede far i en lejlighed i en anden boligafdeling
indenfor forsggspuljens rammer - Langdammen (Langdammen er beskrevet
andetsteds i denne rapport).

Formal
To af beboerne opfatter Gl. Arhusvej som permanente boliger:

"Det er op til os selv, hvor lsenge vi vil blive her. Det er ikke decideret beregnet
til udflytterboliger, det er ikke et midlertidigt sted. Vi kan blive boende, de kan
ikke smide os ud, det fglger de normale regler i boligforeningen."

De to beboere regner med at blive boende p& Gl. Arhusvej resten af deres liv.
De opfatter - eller gnsker at opfatte - Gl. Arhusvej som et hjem. De
sammenligner med det forsorgshjem, hvor de begge har boet i lsengere
perioder.

"Jeg faler, at det er et hjem. Det vil jeg gerne have det til at veere."
"Det ville vi ikke sige om forsorgshjemmet. Der blev man tjekket i hoved og rav.

Man havde halvdarlig samvittighed hele tiden - selvom man ikke havde gjort
noget."



Den tredje beboer er lige flyttet ind. Han oplyser, at han ikke har teenkt sig at
blive boende:

"Man kan godt kalde det et udflytningssted. Jeg kan ikke forestille mig at blive
her resten af livet."

De forskellige holdninger blandt beboerne kan skyldes, at de har forskellige
erfaringer med at bo i eget hjem. Det fremgar blandt andet af fglgende
ordveksling mellem to af beboerne om indretningen af feellesarealerne:

"Jeg synes, det er dejligt, at det er nyt."

"Jeg synes, det virker for feerdigt og sterilt."

"Vi har da selv veeret med til at preege det."

"Hvad kalder du at preege? Vi har da ikke selv valgt noget!"
"Nej, men vi gar selv rent."

Den beboer, som fik det sidste ord i ordvekslingen, har et erfaringsgrundlag
vedrgrende boliger, der i vid udstreekning stammer fra forsorgshjem. Han kalder
Gl. Arhusvej sit hjem. Den anden beboer forteeller, at han inden indflytningen pa
Gl. Arhusvej boede i egen lejlighed. Det er ham, der kalder Gl. Arhusvej "et
udflytningssted”.

Direkte adspurgt er beboerne usikre pa, om der er en malseetning for Gl.
Arhusvej. | lzbet af interviewet giver de forskellige bud pa stedets malsaetning.
En af dem er, at Gl. Arhusvej er oprettet for at lette kommunens arbejde:

"Jeg tror, det er for at samle dem, der har behov for ... dem der er darligt
gaende og har behov for hjaelp. Sa tror jeg, at de samler det for at gare det
nemmere for kommunen."

Et andet bud er, at beboerne skal leere noget af at bo p& Gl. Arhusvej:

"Det er en plejebolig for folk, der har sveert ved at ga og ordne nogle ting. Sa
samler de det hele her, og sa skal vi laere at klare os selv."

Beboerne

Beboerne er alle tidligere misbrugere. En synes, at det er positivt at bo sammen
med andre i samme situation:

"Vi er tidligere misbrugere alle sammen. Det er godt, at vi har den samme last.
Sa kan vi nemmere snakke om det. Og sa er der ikke nogen, der fordemmer
nogen, eller siger 'det er bare den skide junkie derinde'. Vi har sejlet i samme
bad alle sammen."

En af beboerne har — som naevnt - tidligere boet i en lejlighed i et andet botilbud
for hjemlgse i Viborg Kommune: Langdammen. Ogsa de to andre fik tilbudt



boliger i et af bofeellesskaberne der, far de flyttede ind p& Gl. Arhusvej. De
sagde nej, fordi veerelserne var for sma - og pga. deres tidligere misbrug:

"Jeg er glad for, at det ikke er blevet Langdammen. Der var vi kommet alt for
teet pa stofferne. Der er ingen grund til at bo midt i det. Vi er jo tidligere
stofmisbrugere og det er nemmere at holde det veek, nar det ikke er lige inde
ved siden af."

Boform

To beboere forteeller, at de er vant til at bo sammen med andre, fordi de
tidligere har boet pa forsorgshjem. Der har de to beboere ogsa mgdt hinanden.
De er venner, har tydeligvis fulgtes ad gennem en arraekke - og omtaler i
interviewet stort set konsekvent sig selv som "vi". Den tredje beboer er flyttet
ind pa Gl. Arhusvej senere, og kendte ikke de to andre beboere péa forhand. Det
er han kritisk overfor:

"Det er ogsa vanskeligt at f4 at vide, at nu skal man flytte herud. Jeg kendte
ikke de to banditter der i forvejen - jeg vidste ikke, hvad jeg gik ind til."

Han beskriver det sociale samveaer som noget, han ikke selv har valgt.

"Jeg tror, at deres idé var, at det skulle veere sddan mere socialt for os at flytte
sammen ogsd. Men det synes jeg ikke er helt korrekt. At det er ud fra de
preemisser, at de planter os herude. "

De to andre beboere er enige i, at det kan veere sveert, ndr man er tre
forskellige maend sammen. Men de siger, at det er lykkedes indtil videre:

"Indtil videre gar det godt nok. Det er et bofeellesskab."

Beboerne forteeller, at de hidtil selv har gjort rent bade i deres egne rum og i
feelleslokalerne. Det fremgar, at beboerne ikke har veeret lige aktive i
rengaringen af feellesarealerne. Sandsynligvis far de snart hjeelp til renggringen:
To af beboerne er darligt gdende og har derfor netop sagt om hjemmehjeelp.
Den tredje forteeller, at han for det meste kgber ind for alle tre.

Beboerne forteeller, at de selv har lavet reglerne pa Gl. Arhusvej:

"Der er ikke andre regler her, end dem vi selv laver: Vi drikker ikke gl her i
stuen. Her er vi feelles og kan se fiernsyn. Hvis man har geaester, kan man ga ind
til sig selv - rummene er store nok til gaester. Vi har ikke nogen beboerforening.
Vi har bare snakket om, hvad der ville veere det mest praktiske."

Den sociale stgtte

Beboerne oplyser, at den sociale viceveert kommer til Gl. Arhusvej hver morgen
klokken halv ni. Han kommer med medicin, og snakker lidt med beboerne. Hvis



der ikke er problemer, karer han igen klokken ti. Beboerne forteeller, at den
sociale viceveert er villig til at hjaelpe med alt. De er usikre pa, hvad den sociale
viceveerts arbejdsopgaver praecist er. De er heller ikke sikre pda, hvilke
muligheder han har:

"Jeg ved ikke, hvilke befgjelser, han har. Hvis nu vi vil have et nyt komfur - det
far vi nok ikke - men altsa, sa ville det veere ham, vi skulle henvende os til. Men
vi ved ikke, hvad hans befgjelser er."

"Jo, han har mange befgjelser - ham hgrer de lidt efter. Han er en god mand."”

"Det er ikke s meget, om han er en god mand - det er mere, hvad vi kan bruge
ham til."

Aktiviteter

| gjeblikket er der ikke feelles aktiviteter p& Gl. Arhusvej. Beboerne forteeller, at
det blandt andet skyldes, at de ikke har samme interesser. En af beboerne
mener, at boformen pa Gl. Arhusvej méske vil give ham lyst til at "lave noget”:

"Det er sa nyt for os. Men maske kommer det hen ad vejen, at vi far lyst til at
lave noget. Det er jo ogsd meget at ga her hver dag sammen med nogen. Sa
far vi maske lyst til at tage herfra en gang imellem og lave noget."

En af beboerne fortzeller, at han har planer om at lave sin egen have pa et
stykke af grunden.

"Jeg tror, at kommunen kommer og slar grees, siden de har plantet noget. Jeg
har bedt om min egen have her - og jeg har faet lov til at benytte et stykke af
grunden.”

"Jeg har ikke faet. Men vi kan selv bede om det, sa far vi et stykke."

Beliggenhed og naboer

Gl. Arhusvej er beliggende et par kilometer fra Viborg centrum. For nogle af
beboerne har det vist sig at veere positivt for de sociale kontakter:

"Beliggenheden er god, fordi dem der kommer her, de kommer for at besgge os
— og ikke bare for at f4 varme. Det er ikke bare en varmestue.”

"Vi far besgg. Jeg var bange for, at blive isoleret herude, men det er gaet
gelinde. Det er naesten gaet bedre, end jeg havde regnet med.”



Medarbejdere og samarbejdspartnere

Interviewpersonerne

Der deltog tre personer i interviewet: Gl. Arhusvejs sociale viceveert (som ogsé
er viceveert i Langdammen - se andetsteds i denne rapport) samt to deltagere
fra det udvalg, der visiterer beboere til GIl. Arhusvej: Faglederen fra
aktiveringsomradet i Viborg Kommune samt lederen af et rullende vaerested og
et pensionat, drevet af KFUM® sociale arbejde i Danmark.

Samarbejde

Interviewpersonerne er enige om, at der er et godt samarbejde omkring Gl.
Arhusvej. En af dem siger:

"Hele apparatet er sddan set i spil - der er et utroligt godt samarbejde. Jeg er jo
ikke ansat i kommunen, men i KFUM, men der er et utroligt godt samarbejde.”

Ogsa samarbejdet med boligselskabet beskrives som velfungerende.
Faglederen fra kommunen naevner dog, at der har veeret problemer med
samarbejdet mellem to af kommunens forvaltninger:

"Det er vigtigt, at vi skal have aktivitets- og plejeafdelingen med - med det
samme. Det er gaet lidt galt i ferste runde... men de har jo nogle personer
derude, som ikke passer pa de almindelige plejehjem, som de gerne vil have
herud. Vi har ogsa et samarbejde ... eller vi har et gnske om, at aktivitets- og
plejeafdelingen skal komme herude med en fast person. Beboerne har brug for
en kontinuerlig person, en de kender.”

Interviewpersonerne oplyser, at Gl. Arhusvej har modtaget projektmidler fra
Socialministeriet. Driftsbudgettet haenger dog ikke sammen alligevel, forteeller
interviewpersonerne. Det fremhaeves positivt, at boligselskabet oppebeerer en
del af udgifterne:

"Det er boligselskabet, som laver redskabskur og hegn herude og den slags.
Det fungerer, de er meget... de vil gerne vide hvorfor, men hvis der er raeson i
det, sa ger de det.”

Den sociale viceveert har ikke noget fast radighedsbelgb — han henvender sig
hos de medlemmer af visitationsudvalget, der arbejder i kommunen, hvis han
har brug for noget.

Formal

Interviewpersonerne kalder Gl. Arhusvej for et alternativt plejehjem for seldre
misbrugere. Malsaetningen er blandt andet at skabe tryghed:

"Jeg sad jo med i arbejdsgruppen inden... og det man gerne ville, det var at
skabe tryghed i den svageste del af gruppen. Og de svageste, det er de seldre
misbrugere.”



Boligerne pa Gl. Arhusvej beskrives som permanente:
"Det er lavet som et terminaltilbud. De kan blive boende indtil de dar.”

Interviewpersonerne laegger veegt pa, at der ikke er en malsaetning for
beboerne:

"Det er et fristed for seldre misbrugere. Vi 'skal' ikke noget med dem, det er ikke
os, det er jo dem selv... Hvis de magter en positiv udvikling, sa er det fint. Hvis
de ikke magter det, er det ogsa fint. Der er ikke nogle mal.”

"Men der er et hab om, at vi kan begraense en deroute... At de bliver hjulpet af
at veere her - under bedre forhold.”

Beboerne har pa interviewtidspunktet ansggt om hjemmehjaelp — men de har
endnu ikke faet hjeelpen. Lederen fra KFUM oplyser, at det er helt bevidst: Man
gnskede fagrst at se, hvad beboerne selv kunne, for at blive klar over, hvilke
behov de havde.

Beboerne

Det oplyses, at malgruppen for boligerne pa Gl. Arhusvej er aldre misbrugere,
som ikke kan bo i egen lejlighed - og som heller ikke kan bo pa et almindeligt
botilbud. Desuden oplyses det, at beboerne skal have behov for pleje:

"| gjeblikket er der bade aktive og tidligere misbrugere, men der er ingen regler
om det. Men det er jo et plejehjem ogsa, sa der skal vaere et plejebehov hos
beboerne.”

Alle tre beboere er maend:

"Det er ikke fordi, vi ikke vil have kvinder herind. Men der er ikke nogle, der
sgger det. De gamle misbrugere er mest maend.”

Interviewpersonerne oplyser, at sammensaetningen af beboergruppen er vigtig.
Dels skal beboergruppen ikke veere for darligt fungerende - og dels skal
gruppen kunne fungere sammen:

"P& Gl. Arhusvej prevede vi at lave trip-trap-treesko, sa der ikke var en alt for
darlig gruppe. Der skulle veere lidt af hvert.”

"Det eneste, der er forudbestemt, er, at personerne skal passe sammen. Der er
jo et feelles rum herude, det nytter ikke noget at fa en herud, som altsa... kveeler
de andre, sa de ikke kan veere her.”

Ledige boliger pa Gl. Arhusvej vil ikke ngdvendigvis blive tildelt den, der har
sagt farst:



"Der er en venteliste. Men der er det 'men’, at nar der bliver en ledig plads, sa
gar vi ind og kvalitetsvurderer, om han passer til den sammensaetning, der er i
huset. Det er ikke farst-til-mglleprincippet.”

"Vi har snakket om, at her skal der veere livskvalitet.”
Interviewpersonerne synes, at det er lykkedes:

"Jeg har lyst til at sige, at de mennesker, som vi mgder nu, det er mere glade
mennesker.”

Boformen

De tre personer som deltager i interviewet kalder Gl. Arhusvej "en slags
kollektiv”. De leegger veegt pa, at beboerne bade opholder sig i feellesrummet
(kakken og stue) og i deres egne rum:

"Normalt er der s& meget ensomhed i den gruppe; de kommer ikke ud af daren.
Her er der feellesskab, og det er kanon, at de bruger hinanden, men ogsa siger
fra og gar ind til sig selv.”

Feellesrummet giver mulighed for feellesskab og samveer. Men interviewet giver
eksempler pda, at de feelles opholdsrum ogsa kan saette nogle begraensninger
for beboernes livsform. Faglederen fra kommunen er f.eks. ikke sikker pa, at en
eventuel kaereste til en af beboerne kunne flytte ind pa Gl. Arhusvej:

"De kan vel godt flytte ind, men der er da noget med feellesrummene - det ville
da veere... Vi kan ikke forhindre det rent juridisk, men det ville vel kreeve, at de
holdt et feellesmgde om det, ligesom i ethvert andet kollektiv eller...”

KFUM-lederen er ikke enig:

"Jamen, det kan man da ikke forhindre. Hun kan bare ikke komme pa
lejekontrakten, og hun kunne jo ikke blive boende, hvis det var, at manden
f.eks. dgde...”

Den sociale viceveert og faglederen fra kommunen har indrettet feellesrummene.
De er holdt i lyse farver. Mgblerne er nye:

"Jeg er overrasket over, at her er sa peaent. Vi valgte nye peene mgbler, i stedet
for genbrugsmgbler, for at beboerne skulle have lyst til at holde det paent. Og
det gor de... det er meget positivt.”

Iseer faglederen fra kommunen leegger veegt pa, at der skal veere peaent. Hun
forklarer, at det bl.a. heenger sammen med, at kommunen er ansvarlig for Gl.
Arhusvej — og for Langdammen:



"Vi gnsker, at dem der bor her, holder stedet paent - og det er derfor, vi har en
social viceveert. Socialchefen synes ikke, at det er sjovt, hvis der ligger spraijter,
nar han f.eks. kommer ned pa Langdammen. Vi skal jo kunne sta inde for det,
det er jo kommunen, der er ansvarlig.”

Det oplyses, at beboerne pa Gl. Arhusvej selv kan veelge, om de vil male deres
egne rum. Men de kan ikke bestemme, hvordan vaeggene i faellesrummet skal
males:

"Hvis beboerne ville male rgde veegge i feellesrummet? Nej, det ville vi snakke
dem fra. For alles ve og vel, det ville de blive snakket fra.”

"Det skulle jo males over tre gange, nar de skulle flytte - og det har de ikke rad
til, sa det ...”

Interviewpersonerne oplyser selv, at de har gjort meget ud af, at beboerne
skulle opleve Gl. Arhusvej som deres hjem. At dette endnu ikke er helt
realiseret, skyldes — ifglge interviewpersonerne — primaert beboernes tidligere
erfaringer:

"Jeg kan give et eksempel: Jeg star en dag og ringer pa, og sa spgrger en af
beboerne: 'Hvorfor ringer du pa, har du ingen nagle? Det skal du da have’. Jeg
siger sa, at jeg ringer pa, fordi det er deres hjem - men jeg tror, at det ejerskab,
det tager lidt tid at fa. En af dem kommer jo lige nede fra banegarden, det er lidt
af en omveeltning. Og ogsa dem fra et forsorgshjem; de skal lige gribe det nye,
huske pa at de kan lase dgren.”

Den sociale stgtte

Den sociale viceveert pa Gl. Arhusvej forteeller, at han kalder beboerne for
"drengene”. Faglederen fra kommunen bruger det samme billede, nar hun skal
beskrive den sociale viceveerts rolle pa Gl. Arhusvej - og pa Langdammen, hvor
han ogsa er ansat:

"Jeg opfatter, at han har lidt en far-rolle for nogle af dem. Han opdrager dem lidt
pa en made. Det anser jeg som positivt. Det er godt, at der er nogen, der lige
siger til dem, hvad man ma og kan tillade sig. Det er de ikke altid klar over. Det
er mest inde pa Langdammen. Det er godt at vise, at man ikke finder sig i alting,
at man ma opfare sig ansteendigt. At de har faet sted at bo, og det skal man
passe pa. Og det har de jo respekt for.”

Faglederen fra Viborg Kommune forteeller, at den sociale viceveerts opgave pa
Gl. Arhusvej primeert er "det sociale, at hygge lidt om dem og sadan”. Hun
kalder ham for "en slags lynafleder”, og giver et eksempel:

"Nogle af beboerne herude synes, at de laver det hele og siger 'det kan ikke
passe, at han ikke skal lave noget’ - og der kommer den sociale viceveert lige
og...”



Den sociale viceveert oplyser, at han ikke er s& mange timer dagligt pa Gl.
Arhusvej, men at beboerne altid kan fa fat i ham p& mobiltelefonen. Det fremgar
af interviewet, at den sociale viceveert ikke er i tvivi om, hvad han kan hjeelpe
beboerne med. Men han naevner samtidig, at det er lidt uklart for ham, hvad
hans arbejdsgivere preecist forventer af ham:

"Udover det sociale, sa er mine opgaver at komme ud med metadon til
beboerne, fordi de er darligt gaende. Og at tage ud og kebe ind og ga med dem
pa kommunen. Og sa er der nogen gaester, der ikke ma komme her — det er for
at beskytte den ene beboer selv — og sa tager jeg skylden... Men jeg ved jo
ikke, hvad der er tiltaenkt, jeg ger jo bare...”

Den sociale viceveert oplyser, at han har nggler bade til hoveddgren og til
beboernes egne rum:

"Jeg har nggler hertil. Jeg kan ga ind, hvis det er - der er sadan set ingen
begraensninger. F.eks. hvis jeg henter medicin, sa karer jeg lige herud med det
til weekenden, og seetter det ind pa deres veerelser, hvis de nu ikke lige er her.
Beboerne har selv aftalt, at jeg skulle have nggle. Nogle gang laser jeg mig ind
til en af dem om morgenen og siger hej, nar jeg skal ga - bare for at se om der
er liv.”

Aktiviteter

Interviewpersonerne forteeller, at der ikke er noget krav om, at beboerne skal
deltage i aktiviteter. Den sociale viceveert oplyser, at ideen om at dyrke haven
er kommet fra beboerne selv:

"Det med haven har de selv fundet pa. Det var ikke noget, der var teenkt pa
forhand. Det fandt de ud af, da der kom nogle og sdede grees. To af dem herfra
og sa en ude fra Langdammen.”

Direkte adspurgt mener interviewpersonerne ikke, at det er noget problem, at
der kommer en person, som ikke bor der, og bruger haven pa Gl. Arhusvej. De
forteeller, at den sociale viceveert har foretaget en konkret vurdering af den
pageeldende person. Beboerne p& Gl. Arhusvej er blevet oplyst om planen, men
de har ikke haft indflydelse pa den.

| gvrigt er interviewpersonerne opmaerksomme pa, at beboernes behov og
gnsker kan aendre sig — ogsa i forhold til aktiviteter:

"Det er abent pa lang sigt, hvordan personalesituationen ser ud. Det kan da
veere, at vi om et halvt ar ansaetter en paedagog pa halv tid, som skal lave noget
med beboerne. Deres behov gendrer sig jo.”



Beliggenhed og naboer
Interviewpersonerne opfatter Gl. Arhusvejs beliggenhed som god for beboerne:

"Der er ikke sa langt til kebmanden og til bussen, det satte vi som et vigtigt
kriterium. Men stadig lidt afstand til midtbyen, s& de far lidt frirum herude,
misbrugere er jo et socialt folkefeerd...”

Det oplyses, at naboerne virkede lidt skeptiske i begyndelsen, men at deres
skepsis har fortaget sig. Under interviewet overvejer to af interviewpersonerne,
hvorvidt naboerne skulle have veeret orienteret i forvejen:

"Vi har nok lavet en fejl ved ikke at invitere naboerne. Holde en reception og
forteelle pa en ordentlig made, at beboerne her er ganske almindelige
mennesker, der har nogle seerlige behov - men ellers er ganske almindelige
mennesker.”

"Nej, sddan noget skal beboerne selv tage initiativ til. Det er jo nogle
personfglsomme oplysninger.”



Klyngehusene

De fysiske rammer

Bebyggelsen

Bebyggelsen bestar af 12
fritiggende et-rums treehuse
pa hver sin lille parcel.

Alle 12 huse er placeret
med samme solorientering,
med hovedindgangen mod
nord og med et stort
vinduesparti og
haveudgang mod  syd.
Boligerne er opfert i 2001
og indflytning begyndte i
2001.

Ejerforhold m.m.

Bygherre: Arhus Kommune
Adminstration: Arhus Kommune

Der anvendes huslejekontrakt af typen B 1998 (Bilag 2)

Beliggenhed

Bebyggelsen ligger i bymaessig bebyggelse i Viby ca. seks km fra Arhus
centrum. Bebyggelsen er teet pa naturen og pa offentlig transport,
socialforvaltningen, et veerested og lokale indkgbsmuligheder. Der er 500 m til
et stort indkgbscenter.

Bebyggelsen ligger teet op ad Viby Ringvej og Arhus Syd motorvejen. Det
medfarer en del generende stgj og der er derfor etableret stgjafskeermning. Der
er planlagt visuel afskaermning til en rideskole, der ligger overfor.

Naboforhold

Der var naboprotester mod etablering af boliger for misbrugere, far
bebyggelsen blev etableret. | en periode har nysgerrige gaet ind i bebyggelsen
og set ind ad vinduerne. Derfor er der opsat et skilt, der forteeller, at det er et
privat omrade.



Omrédet - feellesarealer

Feelleshuset er indrettet i et tidligere hovedhus til en gard. Hovedhuset
indeholder opholdsrum med udgang til overdsekket terrasse, geesteveerelse,
kakken, bad, vaskerum med vaskemaskine og tgrretumbler samt kontor til
personalet. Faciliteterne benyttes efter bygherrens oplysninger i noget omfang
af beboerne.

Indblik

De interviewede beboerne giver udtryk for, at de har fglt sig generet af, at de
store vinduer i husene vender ind mod en nabobebyggelse.

Adgangsforhold og tilgeengelighed

Byggemyndighederne i kommunen har forlangt, at der etableres adgang til
husene for karestolsbrugere. Bygherren oplyser, at husene er indrettede, sa de
kan anvendes af handicappede - dog ikke af karestolsbrugere.

Boligen

Hvert hus er pd ca. 26 m? brutto. Veerelsets gulvareal er pad 14,69 m?
baderummets gulvareal er 2,39 m? og entreens og kekkennichens gulvareal er
tilsammen 4 m?.

Boligerne har meget store sydvendte vinduer, hvorfor det ma forventes, at de
kan blive overophedet om sommeren. Men ingen har omtalt det som et
problem.



@stfacade. Boligerne var oprindeligt planlagt med en overdsekket terrasse (pa tegningen
markeret til venstre), men den er blevet sparet vaek.

Besggende

Boligen er beregnet til at vaere beboet af en enkelt person, men det er muligt at
have overnattende geester.

Tilbygning
Beboerne har mulighed for, efter godkendelse, at lave tilbygning til huset.

Beboere

Interviewpersonerne

Pa interviewtidspunktet var syv personer flyttet ind i Klyngehusene. En enkelt
beboer deltog i interviewet - han havde boet i Klyngehusene i lidt over en uge.
Han havde tidligere boet i en anden almennyttig boligforening, men var blevet
opsagt, fordi han holdt hunde. Beboeren havde hgrt om Klyngehusene via sin
sagsbehandler. Han mener ikke, at han havde andre muligheder for at fa en
bolig. Han oplyser, at han tidligere har boet pa gaden i ni maneder.

Formalet
Den interviewede beboer udtrykker tilfredshed med at bo i Klyngehusene.

"Den korte tid, jeg har veeret herude, kan jeg kun sige positive ting... Man lever
et normalt liv, man far bare mere ro i kroppen og sjeelen, nar man kan ga ind
under sit eget tag og lukke sin dar.”

Beboeren mener, at der bgr bygges flere boliger som Klyngehusene - i hele
landet - til mennesker, der er i en svag situation, som det udtrykkes.



Udseendemaessigt karakteriserer beboeren husene som "en flok campingvogne
uden hjul”. Han understreger, at Klyngehusene er til at betale:

"2.056 kroner plus 41 kroner til antenne. Det er inklusive det hele. Og sa kan
man selvfglgelig fa boligsikring. Jeg er fgrtidspensionist, sa far jeg boligstatte
og jeg ender nok pa en husleje pa 7-800 kroner. Det er ikke dyrt.”

Beboerne

Beboeren karakteriserer Klyngehusenes beboere, som "folk der er i en svag
situation”. Han er selv lige flyttet ind, og oplyser, at han ikke kender de gvrige
beboere sa godt endnu. Men han tror selv pa, at det kommer:

"Jeg er normalt en enspaender, men jeg er blevet mere social, end jeg har
veeret leenge. Det har haft en god virkning pa mig at bo her i hvert fald."

Boform

Beboeren oplyser, at han har lejeaftale for seks maneder ad gangen (Bilag 2) -
og at man kan blive sagt op, hvis man ikke overholder reglerne for at bo i
Klyngehusene:

"Jeg har lejeaftale for et halvt ar ad gangen, hvorefter det bliver taget op, om
man har opfart sig ordentligt. Der kommer minusser i bogen, hvis man skejer
ud.... Jeg ved ikke, hvor mange minusser der skal til, men jeg ved jo godt selv,
hvornar graensen er naet.”

Beboeren mener, at der er husregler og et ugentligt mgde, hvor forholdet
mellem beboerne tages op. Pa disse mgder aftaler man ogsa regler for,
hvordan man skal opfare sig og behandle hinanden, nar man bor i
Klyngehusene. Det er f.eks. ikke tilladt at drikke eller ryge hash i feelleshuset og
beboeren tror, at personalet tager en samtale med beboere, som larmer og
@gdeleegger inventar mv.

Den interviewede beboer fortzeller, at beboerne ogsa af andre arsager er
opmaerksomme pa at regulere deres opfarsel:

"Jeg ved, at der har veeret protester fra naboerne dengang det startede, om at
der kom sadan nogle narkomaner og misbrugere. Derfor gar vi meget og
snakker om, at vi skal opfare os ordentligt, sa vi ikke kan lastes for noget. Og
det gar vi, der er ikke politi herude... Det har der ikke veeret, mens jeg har boet
her."

Klyngehusene er et feellesskab, udtrykker beboeren og han mener, at det er en
regel, at man skal hjeelpe hinanden og give plads til at alle beboerne kan veere
der (Bilag 3). Som tidligere naevnt synes beboeren, at han er blevet mere social
pa den korte tid, han har boet i Klyngehusene.



Den sociale stgtte

Beboeren er tilfreds med medarbejderne pa stedet. Indimellem har han dog
savnet nogle oplysninger:

"Det er noget godt personale, men sommetider mangler der nogen til nogle
oplysninger og sadan. | henhold til sociale problemer kan man bruge dem, hvis
der er sket en episode med en beboer."

Desuden kan medarbejderne hjeelpe med til praktiske ggremal. Beboerne har
en plan om at bygge en hundegard - "men det ved personalet ikke noget om
endnu”. De bliver farst involveret, oplyser beboeren, nar beboerne har sggt og
faet penge fra en fond.

Beboeren laegger vaegt pa, at kontakt til kommunen og gvrige myndigheder ikke
gar gennem personalet i Klyngehusene. Han understreger, at "det er som det
altid har veeret - man lever et normalt liv."

Aktiviteter

Pa et spgrgsmal om feelles aktiviteter (f.eks. sport) udtrykker beboeren, at han
ikke kender til, at der skulle veere sddanne - og at han ikke er interesseret i at
deltage i dem, hvis de er der.

"Jeg har rigeligt at lave. Jeg skal nok ikke veere med til det der. Jeg har jo to
store hunde og dem gar jeg med syv timer om dagen.”

Beliggenhed og naboer

Om Klyngehusenes placering mener beboeren, at den er god - og at det er
passende, at der er et stort indkgbscenter ca. 300 meter fra bebyggelsen.

Langs vejen, der gar forbi Klyngehusene, er sat et skilt op med teksten @rivat
omrade®©Beboeren tror, at skiltet er sat op, fordi beboerne i Klyngehusene har
oplevet, at forbipasserende gik ind pa omradet og kiggede ind af vinduerne. Der
skal ogsa saettes et skilt op, som advarer forbipasserende om, at der er hunde
pa omradet.

Medarbejdere og samarbejdspartnere

Interviewpersonerne

Der deltog tre personer i interviewet: En socialradgiver ansat pa halv tid i
Klyngehusene og pa halv tid i den kommunale bostgtte. "Klyngehus-
ambassadgren” (den sociale viceveert, ansvarlig for personalets indsats) samt
den juridiske konsulent fra kommunens socialforvaltning. Hans funktion er
"sekretariatsmaessig” (at sgge penge, anseette personale, finde beboere,



koordinere indsatsen i Klyngehusene med kommunens gvrige indsats overfor
beboerne).

Samarbejde

| Klyngehusene er Vvisitationsproceduren, at en kommunal sagsbehandler
sammen med ansggeren udfylder et visitationsskema (Bilag 4) og fremsender
det til den juridiske konsulent, som deltog i interviewet. Han taler sa med
ansggeren og indhenter - om ngdvendigt - yderligere oplysninger. P& denne
baggrund afholdes den egentlige visitationssamtale, hvor ansggeren mgder
nogle af beboerne og efterfalgende repreesentanter for personalet. Den
endelige beslutning om at tilbyde bolig pahviler kommunens juridiske konsulent.

| forbindelse med visitation er det muligt for beboerne at udtale sig, far en ny
beboer tilbydes en bolig. Men beboerne har ikke mulighed for at nedleegge veto.
Det understreges, at det er beboerne selv, der har gnsket, at personalet tager
det endelige ansvar for at tilboyde eller ikke tilbyde en bolig.

Klyngehusene har et teet samarbejde med kommunen og nar en person far en
bolig i Klyngehusene indgar dette som en del af det, der kaldes personens
@®aster Handleplan©i kommunen. Indenfor rammen af denne overordnede
handleplan udarbejder Klyngehusene ogsd en handleplan sammen med
beboerne. | planen fremgar det, hvilke tiltag og malsaetninger beboerne ansker
for en halvarig periode.

Klyngehusenes feelleshus ligger i umiddelbar tilknytning til Nordbyg, der er en
erhvervstraeningsskole for misbrugere. To af beboerne er i aktivering pa
Nordbyg og flere af de gvrige aktiverede fra Nordbyg var med til at planleegge
Klyngehusene. Den teette beliggenhed - og det at malgrupperne for hhv.
Nordbyg og Klyngehusene er meget lig hinanden - har skabt nogle problemer
for medarbejderne i Klyngehusene. Bl.a. peges der pa, at den psedagogiske
tilgang til arbejdet er meget forskellig de to steder.

"Deres paedagogik er noget anderledes. En person skulle f.eks. til et magde i
statsamtet og i Klyngehusene havde vi aftalt med beboeren, at han skulle tage
til mgdet alene. Men i Nordbyg, hvor han ogsa er, tager de bare med, for det er
de vant til. Og s& udtalte de sig om Klyngehusene og sagde, at her var
dggnpersonale, sa der kunne veere overvaget samveer med hans bgrn. Men det
er ikke rigtigt og det er uheldigt.”

Formal

Personalet udtrykker, at Klyngehusene er bygget for at skaffe tag over hovedet
til hjiemlgse. Men formalet er ogsa at hjeelpe beboerne videre i deres liv (Bilag
5):

"Nar de flytter ind i Klyngehusene, sa er det jo med det mal, at de er et trin pa
vejen mod en mere normal tilveerelse. Klyngehusene er et sted, hvor man kan



fa daekket sit mest basale behov. Gennem de krav og tilbud der stilles og gives,
finder beboerne ud af, at de godt kan flytte ind i en 2% veerelses lejlighed et
andet sted.”

Under interviewet giver medarbejderne udtryk for, at de gerne sa, at der blev
"lagt nogle paedagogiske principper ind i visiteringen”. | den forbindelse kunne
boligerne anvendes overfor malgruppen som en slags motivation til at ggre
noget ved problemerne. Forslaget om at anvende boligerne i det
socialpsedagogiske arbejde illustrerer en Igbende diskussion om, hvorvidt
Klyngehusene er boliger eller institution:

"Mens vi startede det her, har vi haft mange diskussioner: Er Klyngehusene en
institution eller en afdeling i en boligforening? Erfaringerne er jo at vi alle - bade
beboere og personale - er meget institutionspreegede. Og rammerne, der
opseetter vi jo en institution. Men vi prgver at holde os selv i grererne; beboerne
skal jo s& vidt muligt laere, at det her er en bolig - ikke en institution."

Klyngehus-ambassadgren naevner, at man pa sigt kunne forestille sig, at
beboerne kunne kgbe husene af kommunen - kommunen kunne sa bruge
pengene til at bygge nye boliger til andre hjemlgse:

"Det er min drgm, at de selv kunne kagbe husene. Hvis tolv mennesker herude
er glade for at bo her, hvorfor skal de sa flyttes? De skulle kunne kgbe det og
kommunen kunne sa fa rad til at bygge noget nyt og flytte personalet til det nye
sted - det ville da veere optimalt.”

Beboerne

Det oplyses, at der pa interviewtidspunktet er flyttet "7%% ind” men at der er
underskrevet ni lejekontrakter. En person er flyttet ind hos en af de gvrige
beboere, indtil han er kommer pa plads i sin egen lejlighed og den niende
beboer flytter ind en uge efter interviewet. Det naevnes, at det ikke har veeret let
at finde mennesker, hvis eneste behov er en bolig:

"Vi har fundet ud af, at det er sveert at finde hjemlgse, som ikke er misbrugere
af et eller andet. Man kalder det initiativer for hjemlgse, men i virkeligheden er
de jo misbrugere. Og de hjemlgse, der sa endelig ikke er misbrugere, de hgrer
under psykiatrien”

To boligsggende har takket nej til en bolig pga. de nuveerende beboeres
misbrug. En af medarbejderne i Klyngehusene mener, at det kan veere
problematisk, at misbruget blandt beboerne i Klyngehusene er meget forskelligt.
Iseer nar der er s mange beboere:

"En anden gang, sa er 12 brugere med den baggrund nok lige i overkanten af,
hvad man kan klare i én gruppe - eller ogsa skulle man aendre i kategorierne for
visitation, s der var lidt... vi har nogle pa metadon og nogle alkoholikere og det
er maske ikke den bedste sammensaetning. Man kunne nok undga en del



problemer og tilretteleegge tilbuddene efter deres behov, hvis gruppen var lidt
mere ens - vi har 12 forskellige mennesker, med 12 forskellige misbrug og med
12 forskellige historier."

Interviewpersonerne forteeller, at forskellene ogsa viser sig omkring de behov
og forventninger, som beboerne har til boligerne:

"For de fleste er det at fa tag over hovedet okay. For nogle enkelte er det meget
godt, det her. Men nogle af de yngre, som ikke har boet sa laenge pa gaden, de
stiller store fysiske krav til emhaetter og sa videre. Men resten er meget glade
for at fa tag over hovedet i stedet for kirkegarde og leeskure."

Boformen

Det var oprindeligt planen, at boligerne skulle fungere som enheder i et stort
feellesskab. Dertil var det store feelleshus et vigtigt aktiv. Men det har vist sig, at
forhabningerne om feellesskab har veeret for store:

"Det er nok meget at forlange, at beboerne kan indga i en demokratisk proces.
De kan knap nok holde sig selv ud. Det rigtige sted at starte er hos dem selv og
deres misbrug - det er pa tomandshand.”

| Klyngehusene anvendes huslejekontrakt (Bilag 2). Den farste huslejekontrakt
geelder et halvt ar. Tidsbegraensningen har man valgt for at undga, at en person
vil veere i stand til at gdelsegge intentionerne bag boligforeningen.

"Man starter med et halvt ar. Det har vi meddelt ministeriet. Vi vil veere sikre pa3,
at det her lader sig gare. Vi vil ikke have en, som sidder og gdeleegger det hele
for os. Vi vil kunne komme af med folk, som er en belastning - ogsa for
naboerne.”

Det har pavirket boformen, at malgruppen indeholder misbrugere af savel
alkohol som narkotika. Det fremhaeves, at mennesker der far metadon er bange
for fulde folk og at alkoholmisbrugere ikke forstar, hvordan nogle mennesker
kan veere stofmisbrugere:

"Der er en stor klgft mellem de to grupper. Jeg tror, at der vil ga halvandet ar far
beboerne begynder at se hinandens problemer, i steder for at fokusere pa
hinandens misbrug.”

Der holdes husmgder i Klyngehusene et par gange om ugen. Der er ikke valgt
afdelingsbestyrelse, men beboerne prioriterer, at alle beboere deltager i
husmgderne - og at husmaderne fungerer som beboerrad:

"Alle beboere har mere eller mindre pligt til at deltage, hvis de overhovedet er i
stand til at mgde op. De skal faktisk. Det har de selv besluttet”



Personalet deltager i husmgderne og har rollen som referent. Det oplyses, at
beboerne kunne bede personalet om ikke at deltage i husmgderne.
Interviewpersonerne er uenige om, hvorvidt beboerne er orienteret om dette.

Den sociale stgtte

Der var oprindeligt planlagt to fuldtidsstillinger, men de er siden hen opdelt i fire
halvtidsstillinger. De fire medarbejdere arbejder bade i Klyngehusene og i andre
initiativer.

"Hvis folk arbejder pa sadan et lille sted som det her, med de folk, sa bliver man
meget let indspist med hinanden. S& ender det med, at personalet ligner
beboerne og omvendt. Vi vil hellere lave en egentlig personalegruppe, som
ogsa bliver pavirket andre steder fra.”

Det naevnes ogsa, at personalet nu har den fordel, at de altid er to pa arbejde
ad gangen og derfor kan stgtte hinanden. Det er planen, at der fremover skal
veere to mandlige og to kvindelige medarbejdere. Ydermere er det planen, at
der skal veere to socialradgivere og to paedagoger.

Medarbejderne udtrykker begge, at de ikke skal fungere som servicepersoner
for beboerne. Klyngehus-ambassadgren forteeller, at han har sagt til personalet,
at "de skulle fylde lim i lommerne, stikke haenderne derned og beholde dem dér,
til det var tegrt" (Bilag 6). F.eks. naevnes det, at man ikke bestiller hjemmehjeelp
til en beboer, hvis man vurderer, at det har et peedagogisk formal at leere
beboeren at holde et hjem.

Oprindeligt var det planen, at den sociale stgtte skulle gives med udgangspunkt
i en tanke om et faellesskab i Klyngehusene. Men personalet er som nzevnt gaet
lidt veek fra disse tanker. Nu tilretteleegges stgtten som individuel bostgtte og
hver beboer tilknyttes en kontaktperson.

"Vi laver relationsarbejde. Vi skaber kontakt til beboerne og det tager tid. Bare
det at fa tillid kan tage op til fem maneder, og det er tilliden der skal bruges i det
videre arbejde for at flytte beboeren mentalt.”

Ud over at tilbyde konkret bostatte defineres personalets opgave som: at skabe
en kultur, hvor demokratiet fungerer. Det frygtes, at der kan udvikles en kultur,
hvor en eller to steerke beboere overtager magten og bestemmer pa de andres
bekostning.

Set udefra laegger boligernes fysiske placering i forhold til hinanden ikke op til,
at feellesskab prioriteres hgjest. De enkelte huse er placeret som parcelhuse pa
en villavej: Alle huse har en forholdsvis lukket facade til gangstien/vejen og et
stort syd/vestvendt glasareal. Preecis som havde der skullet veere en have bag
det enkelte hus. Husene danner saledes ikke en fysisk feelles plads - f.eks.
omkring en feelles gardsplads i midten.



Aktiviteter

Som neevnt ligger Klyngehusene lige op ad erhvervstreeningsskolen Nordbyg,
hvor nogle af beboerne arbejder. Kommunens konsulent forteeller, at der
generelt er lagt veegt pa muligheden for at deltage i aktiviteter i og omkring
Klyngehusene:

"Det er veesentligt for mig at sige, at vi leegger veegt pa aktivering fremfor
omsorg og pussenusse. Sadan er det i kommunen her: vi forsgger at stille krav
til fok i det omfang, de kan magte det - og sa i stigende omfang. Den aktivering
er teenkt ind i det her - de skal have mulighed for at lave hgnsegard,
affaldsafbreending eller... mulighederne i omradet er her. Aktivering er at vaere
med i aktiviteterne her. Det er alt lige fra at deltage i en samtale til noget, der
seetter spor. Vi tillader at folk sidder og vegeterer - men dem der arbejder her,
skal helst prgve at motivere dem."”



Langdammen

De fysiske rammer

Bebyggelsen

Langdammen er belig-
gende i et nyopfart
etagehus i rade mursten.
Huset indeholder i alt 19
boliger. Heraf er 10
individuelle boliger og ni
boliger er fordelt pa tre
bofeellesskaber.

Bygningen er opfart pa

en steerkt skranende Langdammen er placeret i den hgjre halvdel af bygningen.
grund i fem planer:

keelder, parterre, stue, 1. sal og tagetage. Boligerne er beliggende i de tre
gverste planer med tre individuelle boliger og et bofeellesskab pa hvert plan. En
bolig er i parterreplan. Langdammen indeholder endvidere et feelles
aktivitetsrum med kgkkenfaciliteter. Bygningen er opfart og taget i brug i 2001.

Ejerforhold m.m.

Bygherre: Den almene boligforening Boligforeningen Sct. Jgrgen.
Administration: Boligforeningen i teet samarbejde med Viborg Kommune.

Der anvendes huslejekontrakt af typen B 1998 (Bilag 1)

Beliggenhed

Bygningens ene facade vender ud mod banegarden, banegardstorvet og en
starre buscentral. Indgangssiden er placeret pa den modsatte side af
bygningen. Det vil sige, at der er udsyn, men ikke direkte adgang til den gaende
og karende trafik i omradet. Der er kun n indgang, og fra viceveertens kontor er
der overblik over, hvem der kommer og gar. Tidligere kunne en kaelderindgang
benyttes, men den er blevet aflast. Hensigten har ifalge medarbejderne veeret
at beskytte beboerne mod at f& ugnskede henvendelser fra misbrugsmiljget i
byen. Der er elevator, hvori man kan transportere mgbler. Elevatoren sikrer
adgang for kagrestolsbrugere.

Beboerne og medarbejderne mener, at den centrale beliggenhed er en fordel —
men peger ogsa pa, at det kan veere et problem at bo teet pa opholdsstederne
for personer fra misbrugsmiljget.



Naboforhold

Langdammen har haft problemer med naboerne. lkke sa meget i forbindelse
med beboerne, men undervejs da bygningen blev opfert. Der var en raekke
klager over, at bygningen blev opfert teet pa en anden bygning med
ejerlejligheder. Beboerne i ejerlejlighederne beklagede sig over, at
lejlighedernes veerdi ville falde pa grund af opfarelsen af Langdammen.

Omradet — feellesarealer
Udover feellesrum i bofeellesskaberne, er der falgende feellesrum:

| parterreplanet er der et aktivitetsrum med kegkkenniche pa 59 m?. Herfra er der
adgang til to toiletter — det ene er et handicaptoilet. Ogsa i parterreplanet findes
et feelles vaskeri. Rummet er pd 43 m? og der forefindes vaskemaskine,
tarretumbler og udslagsvask.

| keelderplanet er der et rum til cykler pd 26 m? og et depot-/installationsrum pa
27,5 m?. Herudover er der to garager p& hver 35 m?, hvoraf den ene anvendes
af kommunens hjemmepleje og den anden er planlagt anvendt som
veerksted/aktivitetsrum for beboerne.

Indblik og dagslys

Bygningen er orienteret, sa alle lysabninger vender mod N@-SV. Da ingen rum
eller boliger er gennemgaende pé tvaers af bygningen, vender boligernes og
rummenes lysabninger enten mod N@ eller SV. Beboere i de N@-vendte boliger
oplever indbliksgener fra nabobygningen. Beboerne her har typisk trukket
gardiner el. lign. for, hvilket begreenser deres dagslysindfald. For enkelte boliger
er der under 15 m til naermeste modstaende vindue, og en af beboerne naevner
at:

"Det er naesten, som om mine stole star rundt om deres bord".

| boligerne og i feellesrummene i bofeellesskaberne, hvor vinduerne vender mod
NV, er der mulighed for at se ud pa livet pa den store busholdeplads ved
jernbanestationen. Det angives som en af grundene til, at faellesrummene i
bofeellesskaberne anvendes hyppigt. Der er tilsvarende fint udsyn fra de store
vinduer i trapperummene som alle vender mod NV og busholdepladsen.
Dagslystilgangen i og udsynet fra de indeliggende kgkkener, i det feelles
aktivitetslokale og i feellesrummene i bofeellesskaberne, er ret begraenset.

Adgangsforhold og tilgeengelighed

Langdammens indretning er drgftet i en arbejdsgruppe med deltagelse af
repreesentanter for kommunens personale, der skal arbejde og servicere



beboerne i bygningen, samt bygherren. Der er udarbejdet specifikationer for
gnsker til indretningen.

Bygningen er overalt tilgeengelig for personer i kagrestol. Der er elevator mellem
bygningens fem planer.

Boligerne

Indretningen af henholdsvis de 10 individuelle boliger og de 3 bofeellesskaber er
identiske bortset fra, at der er skravaegge i tagetagen.

De individuelle boliger

Hver bolig indeholder et opholdsrum med kekkenniche p& 19 m?, et vaerelse pa
12 m?, et baderum med bruser, toilet og hdndvask pa 6,5 m? samt en entre med
garderobe p& 5,5 m?, i alt 43 m? privatareal netto.

De interviewede beboere er enige om at fremhaeve en del byggetekniske fejl og
mangler i lejlighederne:

"Der er meget at ordne, alt hernede er vind og skeevt. Det er ikke helt galt, at de
kalder det 'det skeeve hus' - vinduerne er sgu smidt ind med en greb".

Ogsa en del af badeveerelsesgulvene er skaeve. Det samme er nogle af dgrene.
Flere af beboerne ville desuden foretreekke, at kgkkenet var placeret i et
separat rum, eller var lukket lidt mere af fra stuen.

Bofeellesskaberne

Hvert af de tre bofeellesskaber indeholder tre boliger, der hver bestar af et rum
pa& 10 m?. Til hvert bofzellesskab harer et feelles opholdsrum p& 21 m? inklusive
en kgkkenniche. Endvidere hgrer der til hvert bofeellesskab et feelles baderum




p& 6,5 m? med bruser, toilet og hdndvask, samt et depotrum p& 3 m?. Det fzelles
gangareal er p& 18 m% Det private nettoareal for hver bolig er séledes p& 10
m?, og det feelles areal er pa i alt 49 m? netto.

Dertil kommer at beboerne kan anvende de gvrige feellesrum i Langdammen.
Bédezbeboerne 0og ansatte udtrykker gnsker om, at de private rum er stgrre end
10 m*.

Overflader

| forbindelse med valg af overfladematerialer, har ovennaevnte arbejdsgruppe
draftet en reekke forhold. Hensigten har veeret at kombinere gnsket om
materialer, der kan modstd og rengagres for fx efterladenskaber fra hunde,
gleder fra cigaretrygning og meerker fra skosaler og renggringsapparater med
gnsket om, at materialerne skulle veere behagelige at se og ga pa og fx ikke
signalere et institutionsmiljg.

Resultatet er blevet, at linoleum gennemgaende er anvendt som
gulvbelaegning, fordi det er renggringsvenligt og relativt billigt at udskifte. Trae er
fravalgt som gulvbelzaegning, fordi det er fundet for sarbart.

Beboere

Interviewpersonerne

Der deltog fire beboere i interviewet. Tre af dem boede tidligere i andre
kommunale botilbud for hjemlgse. Kommunen valgte at nedrive det hus, som to
af disse beboere boede i. Arsagen var, at boligstandarden var for lav:

"Vi er blevet placeret her, fordi vi boede derovre i det, der skulle rives ned. Sa
fik vi tilbudt en lejlighed her - men der var kun det ene tilbud. Det var
Langdammen eller ingenting".

Til gengeeld fremhaever de to beboere positivt, at de selv kunne veelge, hvilken
af Langdammens lejligheder, de ville bo i. Den fjerde beboer i interviewet kom til
Langdammen fra et forsorgshjem. Han oplyser, at han sggte en bolig, og i den
forbindelse fik tilbudt sin nuveerende lejlighed. En af beboerne oplyser, at han
har arbejde. Det har de gvrige interviewpersoner ikke.

Formal

De interviewede beboere siger samstemmende, at kommunen har en
malseetning for Langdammen. Men de er usikre p&, hvad den indeholder. En af
interviewpersonerne er utilfreds med, at beboerne ikke har faet malsaetningen
af kommunen. En anden siger, at han kender malsaetningen - men fra avisen.
Der laeste han ogsa farste gang, at kommunen kalder Langdammen for @et



skaeve hus© Det er alle de interviewede beboere utilfredse med. Som n af
beboerne siger:

"Det er kommunen, der har givet det navnet, og sa kom det i avisen, inden vi
overhovedet var flyttet ind. Det skaeve hjgrne. Og det blev sa haeftet pa det her.
Og det var jeg jo sa lidt bitter over, for jeg har aldrig reget noget".

Beboerne

Langdammen bestar dels af individuelle lejligheder og dels af bofeellesskaber.
Alle fire beboere i interviewet bor i individuelle lejligheder. De fire beboere
fremhaever, at der er forskel pad Langdammens beboere:

"Der er jo folk, der har forskellige problemer her i huset. Maske har vi ikke lige
brug for den sociale viceveert, os der sidder her... men nogle af de andre har.
Og den dag de falder om, sa er det sgu da betryggende, at han er her".

Beboerne udtrykker flere gange accept af de beboere i Langdammen, der har
stgrre behov for hjeelp end de selv. De har derimod sveert ved at acceptere
beboere, der ikke passer pa de feelles arealer og faciliteter. Beboerne giver et
eksempel pa sadan en person. De kritiserer ikke personen - men det faktum, at
han ikke er egnet til at bo for sig selv:

"Vi kan jo se, at han er fejlanbragt, de fleste af os. Han er jo ikke egnet til at bo i
en lejlighed sammen med andre - og sa kan jeg ikke forstda, hvorfor han er
blevet smidt herind til os i en bette lejlighed".

En af de interviewede beboere giver udtryk for, at han generelt blev overrasket
over beboersammensaetningen:

"Jeg ma nok indramme, at jeg ikke havde troet, at det var det klientel, jeg skulle
ind og besgge. At de tager piller eller drikker. Det er ikke mit problem, men jeg
ma nok indrgmme... det er ikke det, jeg havde regnet med".

Samme beboer siger dog om sig selv, at han "ikke har smidt bajerne”.

Boform

De interviewede beboere oplyser, at mange af Langdammens beboere har
kendt hinanden i en leengere arraekke. De forteller, at de ofte besgger
hinanden. Beboerne understreger, at dette geelder alle Langdammens beboere.
Der er ikke nogle, der er uvenner, som det formuleres. Men beboerne er
bevidste om, at uvenskab kan opsta:

"Vi skal lave et beboermgde hernede. Det er vi ngdt til, for ellers bliver vi delt i
to lejre”



"Der skal ikke kun veere én, der holder justits. Vi skal sgu alle sammen vise
noget almen dannelse".

Beboerne forteeller, at der ikke er noget beboerrad i Langdammen. Der er derfor
heller ingen husorden endnu. Beboerne tror ikke, at en standardhusorden vil
kunne fungere i Langdammen; de forteeller, at de i stedet skal lave en i
feellesskab. Interviewet viser, at der er en del uformelle regler og ordninger.
Formalet med dem er netop at "holde justits”.

Pa interviewtidspunktet var der endnu ikke noget dgranlaeg, sa yderdgrene var
ikke aflaste. Men de interviewede beboere er enige om, at det er vigtigt at
kunne holde ugnskede geester ude:

"Vi er jo nogle stykker, der har bestemt, at nar vi gar ud og lufter vores hunde
om aftenen, sa laser vi yderdgren. Og det bliver gjort: Nogle gange, nar jeg gar
ud ved ti-halvellevetiden, sa er der allerede last".

| interviewet beskriver beboerne Langdammen som @eres©hus. Som et sted,
det er vigtigt at passe pa. Og som et sted, de selv har indflydelse pa.

Beboernes opfattelse af Langdammens fysiske rammer haenger sammen med
deres tidligere boligsituation. En beboer havde mere plads i sin forrige bolig.
Han finder lejligheden i Langdammen for lille. En anden havde tidligere mindre
plads og delte bad og toilet med andre. Han er derfor meget tilfreds med sin
nuveerende lejlighed.

Beboerne mener, at huslejen er rimelig, og at de far meget for pengene.

Den sociale stgtte

Beboerne er generelt meget tilfredse med den sociale viceveert og hans
funktion:

"Hvis nogle af beboerne har et problem - gkonomisk eller socialt - sa hjeelper
han os".

Beboerne neevner en raekke eksempler pa, hvad den sociale viceveert ordner:
At give beboerne en hand i lejligheden med praktiske opgaver. At klare en
konflikt med en sagsbehandler, som tilbageholdt kontanthjeelp, fordi beboeren
udeblev fra aktivering. At skaffe job til beboerne gennem sine egne kontakter.
Interviewpersonerne opfatter tydeligvis ikke den sociale viceveert som en del af
"systemet”. De fremhaever, at han bruger sine personlige kontakter fremfor
systemet. De siger, at den sociale viceveert "har nogle knapper, han kan trykke
pa" i forhold til kommunen. Og de fremhaever, at han ikke blander sig,
medmindre de selv beder om det.



Den sociale viceveerts kontor er placeret ved indgangsdgren, som en portner.
Derfra kan han holde gje med, hvem der kommer og gar i Langdammen. En af
beboerne er kritisk overfor det:

"Farst teenkte jeg: Er vi blevet placeret her for at blive overvaget? Hvorfor skal
han sidde der og overvage os? Det har vi aldrig faet svar pa."

De gavrige beboere er glade for portnerfunktionen. De kalder det ikke
overvagning, men "opsyn og kontrol” - og vurderer, at opsynet har begreenset
en raekke problemer i forhold til andre lignende steder. | starten gik beboerne ud
gennem keaelderudgangen for at undga at passere viceveerten. Vicevaerten har
nu aflast keelderdagren og beboerne er ngdt til at benytte udgangen foran hans
kontor.

Aktiviteter

Beboerne forteeller, at der er planer om at lave et feelles veerksted i keelderen.
En af beboerne fik ideen, fordi mange beboere godt kan lide at "sta og rode
med noget trae eller jern eller med en knallert” - og nogle af dem tog det ind i
lejlighederne. Langdammen har desuden et temmelig stort feelleslokale. Pa
interviewtidspunktet var det endnu ikke mgbleret og indrettet. Beboerne oplyser,
at der skal veere bordtennis og maske festlokale.

Nogle af Langdammens beboere er siden indflytningen kommet i arbejde eller
praktik. Arbejdet er formidlet gennem den sociale viceveert. De interviewede
beboere leegger stor veegt pa dette.

Beliggenhed og naboer
De interviewede beboere er glade for Langdammens beliggenhed midt i Viborg:

"Det ligger jo perfekt, teet ved bus og tog og taxi og midt i byen. Og
indkgbsmulighederne er meget teet ved. Det kan ikke placeres bedre. Selv en
gangbesveeret kan selv kgbe ind".

Beboerne tror, det er en overraskelse for kommunen, at der ikke har veeret
negative reaktioner fra naboerne overfor. Derimod er beboerne selv utilfredse
med nogle af de naboer, som de deler ejendom med. Lejlighederne i
Langdammen ligger i samme ejendom som et antal kommunale
ungdomsboliger:

"Det er forkert, synes jeg. Vi er jo noget eldre, og har haft lidt mere erfaring
med nogle ting, og det skal de unge ikke... Hvis kommunen er ude péa at gare
folk til narkomaner og drukkenbolte, sa gar de nok det rigtige".



Medarbejdere og samarbejdspartnere

Interviewpersonerne

Der deltog fem personer i interviewet: Langdammens sociale viceveert samt fire
deltagere fra det udvalg, der Vvisiterer beboere til Langdammen:
Vicesocialchefen i Viborg Kommune, faglederen fra aktiveringsomradet i
kommunen, lederen af de lokale veeresteder under Kirkens Korshaer, samt
lederen af et rullende veerested og et pensionat, som drives af KFUMs sociale
arbejde i Danmark.

Samarbejde

Interviewpersonerne oplyser, at der er et teet og velfungerende samarbejde
omkring Langdammen. Samarbejdet blev etableret, da Langdammen var i
opstartsfasen. Samarbejdet er forankret i visitationsudvalget, der mgades
regelmeaessigt:

"Visitationsudvalget mgdes en gang om maneden — i hvert fald. Det vil vi gerne
blive ved med. Det er ret ngdvendigt, for der er stadig ledige lejemal, og sa taler
vi ogsa om problemerne og sa videre. Vi har da aflyst et enkelt mgde, men der
er jo altid nogle problemstillinger.

Det oplyses, at der har veeret noget uklarhed blandt de kommunale
sagsbehandlere om visitation af beboere. | den forbindelse er der blevet
udformet skriftligt informationsmateriale til sagsbehandlerne om Langdammen
0g om Vvisitationsproceduren. Der er desuden lavet et visitationsskema, som
sagsbehandleren skal udfylde sammen med den person, der sgger en bolig —
og eventuelt ogsa med en ansat fra veerested eller forsorgshjem. Direkte
adspurgt har interviewpersonerne forskellig opfattelse af, om ansageren kan fa
en kopi af visitationsskemaet. Det fremgar, at det ikke sker per automatik.

Formal

Interviewpersonerne laegger vaegt pa, at Langdammen er en afdeling i en
almindelig almen boligforening:

"Beboerne bor her, det er deres egen bolig. De skriver selv under pa
lejekontrakten, og de har samme rettigheder som alle andre beboere i
almennyttige boligselskaber. Vi vil ogsa lave afdelingsbestyrelse. Vi vil ogsa
have, at de selv betaler til boligselskabet - ikke gennem administrationen.”

De 10 individuelle lejligheder er permanente boliger. Det oplyses, at
bofeellesskaberne kan veere et skridt pa vejen videre — eventuelt til en af de
individuelle boliger. Men det understreges, at det er i orden, hvis beboerne
bliver boende permanent.

Fra Kirkens Korsheers side fremhaeves det, at det er for tidligt at sige, hvad
Langdammen er. For beboerne er selv med til at preege stedet:



"Huset er egnet til formalet. Men jeg tror endnu ikke, vi kan sige, om det dur.
Der er en tilveenningstid — huset skal skabe sin egen kultur. Den kender vi ikke
endnu."

Beboerne

Beboerne fra det hus, som blev revet ned, havde fortrinsret til lejlighederne i
Langdammen. Halvdelen af dem valgte at sige ja. Lederen fra Kirkens Korshaer
fremheever, at nogle af disse beboere har brokket sig. De fgler, at de var
tvunget til at sige ja. Han fortaeller ogsa, at der ikke er mange andre steder i
byen, hvor beboerne kan bo. | Langdammen er det nemlig — i modseetning til de
fleste andre steder — tilladt at have hund.

Der har veeret rift om de individuelle lejligheder i Langdammen, mens det har
veeret vanskeligere at fylde bofeellesskaberne op. Fra Kirkens Korsheers side
foreslas det, at bofaellesskaberne maske bgr nedlaegges, og i stedet omdannes
til flere af de individuelle lejligheder. Interviewpersonerne fremhaever, at
problematikken omkring bofeellesskaberne blandt andet skyldes, at
visitationsudvalget har veeret meget omhyggelige med udveelgelsen:

"Det er vigtigt at mikse beboerne ordentligt. Vi har gjort meget, men der er
stadig et ledigt veerelse i et af bofeellesskaberne, for beboerne dér er meget
specielle. Og vi vil helst have en, som passer i alder og problemstilling.”

"Vi har ikke kastet folk ind, som mangler bolig - men som ikke er skeeve nok,
som ikke tilhgrer malgruppen. Vi har overvejet det, men ikke gjort det."

Interviewpersonerne synes, at det er lykkedes at finde frem til den personkreds,
som Langdammen er planlagt for. Personkredsen beskrives som personer, der
ikke kan bo andre steder. | interviewet kaldes personerne "skeeve”. Den sociale
viceveertforteeller, at han ikke tror, at beboerne i Langdammen opfatter sig selv
som skaeve. Interviewpersonerne fra visitationsudvalget kan da ogsa berette om
personer, som har takket nej til en lejlighed i Langdammen. Tilsyneladende fordi
de ikke deler visitationsudvalgets opfattelse af, at de er "skaeve nok”:

"Der er mange, der siger: 'Jeg skal fanme ikke derned og bo. Der er de meget
darligere end mig!"."

Desuden navnes en person, som sagde nej, fordi han mente, at der var for
meget kontrol fra kommunens side. Interviewpersonerne oplyser, at det kan
veere sveert at finde andre tilbud til malgruppen.

Boformen

Interviewpersonerne forteeller, at der endnu ikke er valgt en afdelingsbestyrelse
i Langdammen. Derfor er der heller ikke lavet en saerlig husorden - udover den,
der geelder for alle boligforeningens afdelinger:



"Vi har ikke faet etableret en bestyrelse endnu - vi venter til falleslokalerne
kommer. Sa har vi forhdbentlig ogsa faet lidt mere kontakt med beboerne.
Beboerne her skal selv veere med til at lave en husorden. De skal rette sig efter
de almindelige bestemmelser - men maske med nogle lidt videre rammer."

Den sociale vicevaert har lavet den regel, at der ikke ma tages stoffer eller
drikkes hard spiritus i hans kontor, der fungerer som kaffestue for beboerne om
formiddagen, nar han er i Langdammen. Ellers er der ingen regler i
Langdammen, oplyser interviewpersonerne. Og det er helt bevidst:

"Vi er ikke politiet - og det vil vi ikke veere. Nogle mennesker har en livsstil, hvor
de er stofmisbrugere og det kan vi ikke ggre noget ved. Det er politiets opgave."

"Vi gar ikke noget aktivt for at forhindre det."

"Men det sker maske indirekte ved at skabe en kultur her i huset, hvor
vinduerne ikke konstant bliver smadret for eksempel.”

Den sociale stgtte
Den sociale viceveert i Langdammen er uddannet murer:

"Vi er ngdt til at handle utraditionelt, for det er en utraditionel gruppe. Der er en
grund til, at vi ikke har en socialpaedagog her - vi har en murer."”

Den sociale viceveert forteeller, at hans arbejdsomrade er meget bredt. Han
hjeelper beboerne med forskellige praktiske problemer. Han taler med dem. Af
og til gar han rent. Han holder gje med beboere, der har det skidt. Han fungerer
som en slags portner, der holder opsyn og kontrol med, hvem der kommer i
Langdammen:

"Vi har mange svage beboere. Derfor er der en slags portner her. Vi har ingen
dartelefon, men det har beboerne gnsket - for der kommer jo mange herhen.
Og nogle gnsker ikke dem, der kommer og seelger stoffer f.eks."

| interviewet er der enighed om, at det er centralt, at den sociale viceveert har en
god forbindelse til socialforvaltningen.

"Jeg lgser problemerne, jeg snakker med dem. Jeg har en god top, som jeg kan
ga til - og det ved de jo."

Samtidig understreger interviewpersonerne, at det er vigtigt, at den sociale
viceveert ikke fremstar som en del af forvaltningen i beboernes gjne. At han
bruger et andet sprog, har andre kontakter og andre muligheder:

"Der er jo ikke andet for end at lade beboerne tale, til de ved, hvad de vil. Og sa
finder jeg noget fra dag til dag - og sa laver vi en aftale. Og de synes jo, at det



er sjovt. De kan godt lide, at vi gar uden om systemet. At vi bare ringer ned og

siger: 'nu har vi fundet et job, sa ma | ordne papirerne'.

"Han gar pa tvaers - ogsa af det sprog, som beboerne er treenet i at omgas. De
kender jo koden og kan kneekke den - men de kender ikke hans kode."

Aktiviteter

Interviewpersonerne laegger veegt pa, at beboerne i Langdammen far bostgatte -
men ikke botraening. De forteeller, at forskellen er, at bostatte er et tilbud, man
kan veelge til og fra:

"Bostgtte er det, folk selv beder om - hvor vi hjeelper med det, som de beder
om. Og nogle vil ikke have hjeelp... og det er fint."

"Her i huset er det hele sidegevinster. Vi kan ikke ga efter et mal. Hvis vi nar
malene, sa er det som sidegevinster. Bostgtten er et tilbud. Der er ikke nogle
mal for beboerne."

Det oplyses, at nogle af beboerne efter indflytningen har faet lyst og overskud til
at arbejde. Den sociale viceveert har derfor formidlet arbejde til et par af
beboerne. Fra Kirkens Korshaers side rejses en problemstiling i den
forbindelse:

"Jeg kan ikke lide, hvis det ender der, hvor alle, der bor her, skal have et
arbejde. Det er jo en bolig.”

Vicesocialchefen svarer:

"Omkring job, s& padutter vi dem det ikke. De kommer jo selv. Det er ligesom,
hvis de spgrger om behandling - sa siger vi da heller ikke nej. Og maske er de
to slet ikke i arbejde om fjorten dage. Herregud, det er jo ikke det, vi er her for.
Men hvis de vil hjeelpes, sa vil vi gerne."

| forbindelse med aktiviteter naevner interviewpersonerne, at man ikke kan vide
pa forhand, hvad beboerne vil. Derfor er det positivt, at bygningen er fleksibel.
Der er aktuelle planer om at indrette et veerksted - og der er et lagerlokale, som
maske kan inddrages pa et tidspunkt:

"Jeg tror, at det er smart ikke kun at bygge til de skaeve eksistenser. Vi ved jo
ikke, hvad folk vil."

Beliggenhed og naboer
Langdammens centrale placering er bevidst:



"Det er jo ogsa et signal fra kommunens side, at boligen ligger centralt og
synligt. Den malgruppe faerdes jo i byen. De findes jo — og kan sagtens finde ud
af at leve ordentligt her.”



P& Sporet

De fysiske rammer

Bebyggelsen

P& Sporet bestar af 12

individuelle fritiggende

pree-fabrikerede huse i

tree. Husene er beliggende

pa et grusbelagt og

asfalteret omrade, der har

veeret anvendt i

forbindelse med togdrift. Husene er opfart pa fundamenter og er rottesikrede.
Der bor i alt 16 personer. Indflytningen blev pdbegyndt ved arsskiftet
2001/2002. En del af beboerne boede i forvejen i campingvogne, der var
opstillet midlertidigt pa stedet.

Ejerforhold m.m.

Bygherre: Det almene boligselskab Boligselskabet SAB

Administration: KAB — bygge og boligadministration. Administrationen sker i taet
samarbejde med Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen i Kgbenhavns
Kommune.

Ejer af grunden: Grunden ejes og udlejes af DSB-Banestyrelsen til bygherren.

Der anvendes huslejekontrakt af typen B 1998 (Bilag 7)

Beliggenhed

Pa Sporet er placeret i omrade med kolonihaver pa den ene side og en starre
vej pa den anden. Omradet blev i mange ar mere eller mindre anvendt som
losseplads. De farste maneder efter opfgrslen af Pa Sporet, skete det stadig af
og til - og i dag har beboerne problemer med rotter pa stedet.

Der er meget lastvognstrafik pa de veje, der omkranser bebyggelsen, og
dermed ogsa stgj, iseer om natten og i myldretiderne. Der er ogsa stgj fra en
neerliggende dggntank, hvor der bl.a. bankes automatter. Beboerne gnsker, at
der etableres stgjveern. Omradet har tidligere fungeret som gennemkgarselsvej
for kolonihaverne. Dette har beboerne delvist faet stoppet ved at udleegge
jernbanesveller, men Pa Sporet er stadig gennemgangsomrade; dog mest for
cyklister og joggere.



Beboerne er udmeerket tilfredse med bebyggelsens centrale placering i forhold
til indkgbsmuligheder. Der er mindre end 500 meter til et starre supermarked og
benzintank med dagnabent.

Naboforhold

Ejerne af de naerliggende kolonihaver var i begyndelsen beklemte over, at
bebyggelsen blev anlagt. Men forholdet til kolonihavefolket er forbedret, efter at
man har leert hinanden at kende. Andre omkringboende har i lokalaviser givet
udtryk for at vaere bange for beboerne. Omradet har haft problemer med
kriminelle beboere og beboere, der har rabt ad folk, der gik forbi. Det har
resulteret i, at beboerne nu holder selvjustits for ikke at komme i karambolage
med naboerne.

Den beboer, som blev interviewet forteeller, at det har veeret et problem, at
udefra kommende hundeejere har luftet deres hunde pa omradet, da beboernes
egne hunde er Ilgsgaende. Nu har de udefra kommende hundeejere fundet
andre steder at lufte deres hunde.

Omradet - feellesarealer

Et af husene anvendes som feelleshus. Her er der opstillet vaskemaskine og
tarretumbler.

Bade beboere og medarbejdere samt samarbejdspartnere naevner, at der
savnes feellesaktiviteter og rum for disse. Det overvejes derfor at iveerkseette
forskellige former for reparationsprojekter (bade og biler) og at etablere en
pavillon med grillsted evt. et stort buetelt eller en presenninghal.

Pa grund af grundens mangedrige anvendelse som losseplads, indeholder
jorden giftige stoffer. Beboeren forteeller, at Pa Sporets beboere er blevet lovet
ren jord, sa de kan etablere kakkenhaver.

Indblik

Forbipasserende kan uhindret komme taet pa husene og kigge ind ad
vinduerne. Beboeren forteeller, at det i perioder har veeret s generende, at
nogle beboere valgte at have gardinerne trukket for hele dagen.

Adgangsforhold og tilgeengelighed
Husene er ikke indrettet med henblik pa at blive beboet af karestolsbrugere.

Boligerne

Husene er ens. Hvert hus indeholder en et-rums bolig med et opholds-, sove-
og kakkenrum pa ca. 19 m?, et baderum med bruseniche, toilet og hdndvask p&



ca. 3,6 m?, samt en entre med opbevaringsmulighed pa ca. 4 m. | alt ca. 27 m?
nettoareal og ca. 31 m? brutto.

Husene opvarmes med elradiatorer. Den interviewede beboer forteeller, at det
er dyrt og at det derfor er godt, at husene er taette og holder pa varmen.
Beboeren forteeller desuden, at hvis der ikke bliver luftet ud og der ikke star et
vindue abent om natten, dannes der kondens pa ruderne. Der er vinduer i alle
rum.

Den interviewede beboer mener, at husstgrrelsen er passende for beboere, der
lige er flyttet ind fra gaden. Men nar man har haft sin egen bolig i et stykke tid,
kunne man godt gnske sig 10 m? mere. Beboeren selv fandt det dog mere
betydningsfuldt at have sin egen bolig end at have en stgrre bolig.

Han finder, at husene er af god kvalitet og at indretningen er god. Dog savner
han fremfaring af telefonkabler samt hybridnet.

Kgkkenet

Kagkkenet er en del af opholds- og soverummet. Nogle beboere har delt rummet
op med persienner for at adskille kgkkenfunktionen fra opholds- og
sovefunktionen.

Besggende

Beboeren forteeller, at husene er store nok til beboernes bgrn kan overnatte,
hvis de kommer pa besgag.



Tilbygning
Bygherren oplyser, at der ikke er seerlige restriktioner for beboerne med hensyn
til at bygge til.

Beboer

Interviewpersonerne

Der bor i alt 16 personer i P& Sporet pa interviewtidspunktet. Der er tolv huse
og i flere af husene er der flyttet par ind. En beboer deltager i interviewet.
Beboeren er valgt som talsmand for beboerne og har tidligere medvirket til
avisinterviews i forbindelse med Pa Sporet.

Formal

Pa Sporet startede som en midlertidig lejr af campingvogne. Beboeren mener,
at formalet med campinglejren oprindelig var at fa de hjemlgse vaek fra det
ka@benhavnske gadebillede i en periode. Fgrst med Pa Sporet blev der reelt
taget fat pa de hjemlgses problemer:

"For et par ar siden var de hjemlgse jo ikke sa synlige... de sad jo ikke med
skilte som nu. Sa var vi fem, der anbragte os de allermest synlige steder i
Kgbenhavn. Jeg sad fem maneder nede pa Maria Kirkeplads pa trappen, og sa
blev det jo et problem, s& kunne de jo se os. Og sa lavede de campingvognene,
hu hej vilde dyr, for at fa os vaek fra gaden, det sa jo ikke paent ud. Men det
nytter jo ikke noget at traekke folk veek fra gaden i fire-fem maneder i
campingvogne og sa smide dem tilbage — og det ville jo vaere sket, hvis ikke vi
havde faet det her."

Beboeren kalder P& Sporet en "lejr". Han synes, at denne boform er ideel for
hjemlgse:

"Jeg synes, det er pa tide at lave flere lejre som den her. Jeg ved godt, at de
snakker om ghetto og sadan noget, men sadan nogle lejre her — det er det
rigtige for dem, der gar pa gaden. Det er jo en boligforening, men vi kalder det
jo lejren, det hedder det jo — det er jo en form for lejr for os alle sammen."

Den interviewede beboer tror ikke, at beboerne i Pa Sporet kunne bo i en almen
boligafdeling, som de er flest. De hjemlgse ville savne deres netveerk, og hurtigt
ende pa gaden igen:

"Vi kunne ikke bo en anden almen boligafdeling. Ikke hver for sig, der ville det
blive til bolighavende hjemlgse. Det er folk, der bliver plantet ude i en lejlighed,
og de kender ikke nogen i opgangen, og der kan der jo ga flere ar, for de
begynder at tale sammen. Men her der taler vi jo sammen, der hjeelper vi
hinanden — og det kunne vi ikke i en almindelig bolig, for der ville man sgge



derhen, hvor vennerne var ... og det ville jo veere Ngrreport eller Kultorvet, og
ret hurtigt ville man tage sin sovepose med, nar man gik pa besgag..."

Beboerne
De fleste af P& Sporets beboere kommer fra et liv pa gaden:

"Jeg har jo boet 14 ar pa gaden. Folk her var nok de tungeste, de var lgbet sur i
systemet, drak alkohol og tog stoffer og den slags, og de rgg ud og ind af
spjeeldet. De manglede faste holdepunkter, havde kun veeresteder og
varmestuer og den slags."

De fleste af beboerne fik viden om den campinglejr, som Pa Sporet har @flgst©
gennem et hjemlgseprojekt i Kgbenhavn:

"Jeg personligt - og de fleste andre ogsa - fik det at vide gennem Projekt
Udenfor. De er pa gaden hele tiden jo, og dem har vi faet meget hjeelp fra."

Beboeren oplyser, at beboerne i Pa Sporet er fra 27-28 ar til 52 ar. Han er
usikker pa, hvor mange beboere, der er. Nogle af husene har nemlig to
beboere:

"| starten var vi tyve-tredive mennesker. Nu er vi ti, nej tolv, nej - der bor jo
nogle sammen. Det kan man godt... selvfglgelig kan man det. Der er fire par
her. Der, hvor det er par, star begge to pa lejekontrakten. Det er for at
forebygge, at hvis de kommer op at skeendes, sa kan den ene hive
lejekontakten frem..."

Det oplyses, at alle beboerne i Pa Sporet har bgrn. Den interviewede beboer
synes, at husene er store nok til, at bgrnene kan komme pa besgg i et par
dage.

Boform

De beboere, der boede i campinglejren, har haft indflydelse pa husene i Pa
Sporet:

"Vi fik nogle muligheder at veelge imellem, og hvor skulle entreen veere og
sadan noget, det valgte vi selv. Men det skulle vaere det samme i alle husene."

Den interviewede beboer oplyser, at han i den forbindelse bl.a. besggte en
anden kgbenhavnsk boligafdeling i forsgget - Krattet:

"Husene her er 31 m2. Ude i Krattet er det 41 m2, men jeg kom derude og
lagde maerke til, at det sidste rum - det der i gdsegjne hedder soveveerelset -
det var jo bare fyldt med alt muligt lort og ragelse, som man ikke har lyst til at
rydde op i. Sa da vi blev spurgt om husene, sa sagde jeg 'ti m2 mindre end
Krattet'."



Beboeren forteeller, at det kan veere sveert at veenne sig til at have plads:

"Vi havde jo lige boet i campingvogne og der var jo kun 3-4 m2. Og der er
mange her, som har siddet ti-fiorten ar i faengsel, og det er jo ogsa et lille
omrade. Det er sveert at veenne sig til meget plads. Nogle af de andre har slet
ikke faet fyldt stuen op med mgbler endnu."

Det fremgar dog klart, at beboeren selv har vaennet sig til at have sin egen
bolig. Han fremheever flere gange, at huset er stort nok - men det er tydeligt, at
han godt kunne bruge de ti m2 mere i dag:

"Jeg kunne godt bruge 10 m2 mere til soveveerelse. Men det er jeg kommet
over, for jeg har nogle planer med min gang, hvor huset kan ggres lidt starre...
Nej, starrelsen er god nok. Men man kunne godt have skilt kakkenet maske
bare halvt fra stuen. Nogle har skilt med persienner, men det ggr jo stuen
meget lille. Jeg er meget tilfreds med starrelsen. Jeg kunne bruge et ekstra
rum, men det er ikke noget, der hviler p& mine skuldre."

Den interviewede tror, at de andre beboere generelt er tilfredse med husene. Til
gengeeld er alle beboerne utilfredse med huslejen. Det oplyses, at beboerne
oprindelig blev lovet, at den ikke ville overstige 1.800 kr. om maneden. Men
huslejen er endt med at vaere omkring 2.500 kr., hvortil kommer ca. 1.000 kr. a
conto til forbrug. Det er mange penge for beboerne, som i gvrigt alle har oplevet
at modtage en stram af regninger, da de flyttede permanent ind i Pa Sporet:

"Husleje, DSB-bgder - ja, alle regningerne kom pludselig veeltende, fordi vi fik
postkasser. Pludselig kunne de jo fa fat i os, og sa skyldte jeg pludselig over
100.000 kr. og bgrnepenge og sa videre. "

Beboeren forteeller, at neesten alle beboerne i P& Sporet har boet der lige fra
tiden i campinglejren:

"Alle pa neer én boede her fra starten. Sa vi har et rimeligt godt grundlag, vi
kender hinanden godt efterhanden, og sa er det bare at fa noget samspil ud af
det."

Samspillet er vigtigt. Potentielle beboere, der ikke ville deltage i et feellesskab,
er blevet sorteret fra:

"Der blev lavet et sorteringsarbejde om, hvem der kunne egne sig til at bo i
sadan en lejr her sammen med andre. Socialcentret fandt lejligheder til dem,
der ikke kunne, tror jeg. Og sa fik vi sorteret lidt af det fra selv. Vi skal jo bo her i
fem ar, og sa nytter det ikke noget, at der er én, der spolerer det for os andre.
Det skal veere nogen, der gider lave noget kreativt sammen med andre."”

Beboerne har opstillet nogle regler for, hvordan man skal opfgre sig som
beboer i Pa Sporet. Hvis de ikke bliver overholdt, bliver man smidt ud, forteeller



den interviewede. Han laegger isaer vaegt pa, at Pa Sporet skal have et
ordentligt forhold til lokalmiljget:

"Det holder vi meget hardt pa: Hvis folk stjeeler fra butikkerne heromkring, sa
ryger de sgu' ud. Hvis de skal stjeele, sa ma de ga ind til byen. [...] Sadan er det
blevet kart fra starten. Vi vil heller ikke have tilrdb eller sddan noget efter dem,
der gar igennem. Vi har vist fire regler, vi praver at overholde, for det nytter ikke
noget at fa en masse stahej fra naboerne. Og vi far stahej, hvis der ikke er et
smil pa folks ansigter - eller hvis det er sadan en banditlejr herude."

Beboerne i Pa Sporet har endnu ikke valgt en afdelingsbestyrelse. Det oplyses,
at arsagen er, at to af beboerne er i faengsel og to er pa sygehuset. Den
interviewede beboer er valgt som talsmand og tager sig af kontakt mellem
beboerne og forskellige myndigheder. En anden beboer er valgt til at tage sig af
interne sager i Pa Sporet:

" Jeg er jo talsmand, sa fok kommer med alle mulige ting til mig og jeg skal
formidle det videre til de respektive myndigheder — og sa lige pludselig skulle
jeg tage mig af alle mulige personlige problemer, men jeg er jo ikke politimand.
Der er en anden, der roder med alt, hvad der sker her i lejren, alt det interne.
Ham kalder vi indenrigsministeren.”

Pa Sporet har et feelleshus. Beboeren oplyser, at det bliver brugt til "mgder og
den slags". Han mener, at fjernsyn, video og nogle planter ville give beboerne
mere lyst til at bruge feellesrummet til daglig. Der er ogsa et faelles kakken. Indtil
videre har beboerne ikke spist sammen - men nogle af dem har spist sammen i
deres egne huse.

Den sociale stgtte

Beboeren forteeller, at den sociale viceveert i P4 Sporet er ansat pa fuld tid.
Desuden kan beboerne altid ringe til ham. Han er ikke den farste viceveert pa
stedet. Beboeren forteeller, at den sociale vicevaert har et meget lille raderum:

"Han er bundet pa heender og fadder, og far ingen penge. Han kan ingenting -
han kan ikke skaffe nogle penge. Den tidligere viceveert satte sig sgu' bare og
skaffede penge.”

Beboeren fortzeller, at der hver uge kommer tre socialradgivere fra det
neerliggende socialkontor Sundby Nord ud til beboerne i P& Sporet. Om
arbejdsdelingen mellem den sociale viceveert og socialradgiverne siger han:

"Socialradgiverne ordner jo langt det meste af vores gkonomiske ...og alt det
der. Den sociale viceveert behgver teoretisk set ikke at veere der. Han skal jo
groft sagt bare ordne, hvis der ligger sne, sa skal det ryddes vaek. Altsa, han
tager sig jo ogsa nogle gange af at kare folk, og nogle har behov for lidt ekstra
opmaerksomhed. Men i det store og hele daekker de tre socialradgivere det
meste. Men de kan jo ikke tage sig af de problemer, som nogle af beboerne



har, for der er det jo ikke nok med en socialradgiver én gang om ugen, der skal
det sgu veere hver dag."

Beboerne veelger selv en kontaktperson eller radgiver. Den interviewede beboer
fortaeller, at han har valgt en ansat d r, hvor han far metadon. Mens nogle af de
andre beboere benytter en af de tre socialradgivere, der kommer i P& Sporet -
og andre igen har valgt en socialradgiver "pa kommunen".

Aktiviteter

Beboerne P& Sporet har adskillige ideer til aktiviteter. P& grund af
ressourcemangel er intet af det endnu blevet realiseret:

"Jeg har derovre i mappen en del forslag til, hvad vi gerne ville. En traebad - en
gammel bad, hvor der var plads til en ti-tolv mennesker - og den kunne vi fikse
og seette i stand og bade og fa tiden til at ga fremfor at sidde og drikke os fulde.
Og sa har vi snakket om en hal af presenning til at ga og seette ting i stand. Og
sa skal vi lave balplads. Der er planer nok, men der mangler ressourcer..."

Beboeren synes, at behovet for aktiviteter burde have veeret indteenkt i
planleegningen af Pa Sporet. Han tror desuden, at de manglende
aktivitetsmuligheder kan blive et problem for @jren©

"De skulle jo have lavet feelleshuset her halvt sa stort - og s& nogle drejebaenke
og veerktgj og i den anden halvdel... Nogle tilbud, noget man kan gé i gang
med, bruge tid pa, for hvis det her star pa for laenge, sa ryger det over til en
ligegyldighed, sa bliver folk ligeglade med lejren."

Han oplyser, at han selv overvejer at sgge nogle fonde om stgtte, for "hvis vi
bare sidder og snakker og ikke gar noget, sa sker der ikke noget".

Beliggenhed og naboer

Pa et tidspunkt var der mange nysgerrige, der lagde vejen forbi P& Sporet. Det
kan veere sjovt, forteeller den interviewede beboer - men det kan ogsa blive for
meget:

"Der har veeret temmelig meget herude fra skoler og alt muligt; der er nok ikke
den avis, vi ikke har veeret i, og den prgve vi ikke har veeret bivirkning til... De
fleste her er treette af journalister og presse og fotografer og omtale. | starten er
det sjovt, men der her veeret alle mulige og spgrge om alt, og hvilken farve
lokumspapir bruger man."



Medarbejdere og samarbejdspartnere

Interviewpersonerne

Der deltog i alt ni personer i interviewet. Fire personer repraesenterede
boligselskabet, hvoraf den ene er inspektgr. To personer repreesenterede
organisationer, der arbejder med hjemlgse. Herudover repraesenterede to
personer kommunen. Den tidligere sociale viceveert deltog ligeledes i
interviewet.

Samarbejde

Kommunen, boligselskabet og de private organisationer for hjemlgse har
arbejdet teet sammen omkring P& Sporet. Interviewpersonerne karakteriserer
arbejdet med Pa Sporet som "en anarkistisk proces" - hvilket fremhaeves som
meget positivt. Det naevnes, at kommunen har udvist fleksibilitet i visiteringen af
beboerne: For eksempel var et par af de beboere, som nu bor i Pa Sporet
oprindeligt hjemmehgrende i andre kommuner.

Fra boligselskabets side efterlyses dog lidt mere anarki:

"Det har ogséa veeret min oplevelse, at siden de flyttede ind, hvor det var den
rene overlevelse, er der sket noget — og nu skal der nogle ting i gang. Jeg ved
godt, at I i kommunen teenker... og ... men jeg savner noget mere anarkistisk
tilgang. De her folk har ikke talmodigheden til at vente. Det skal veere nu og her,
hvis der skal sparkes noget i gang."

En af repraesentanterne for organisationerne for hjemlgse understreger, at det
kan vaere vanskeligt for en offentlig organisation at arbejde pa den made - mens
det er et af de private organisationers kendetegn. De forskellige organisationer
har hver deres styrker. Det er en af grundene til, mener han, at det fortsat er
ngdvendigt at arbejde sammen omkring P& Sporet:

"De her folk har veeret i gang med en proces - og nu snakker vi om, at det her
skal veere en mulighed for en opstigning. Og det som er vores forbandede pligt,
det er at finde ud af, hvordan vi kan strikke tingene sammen, og hvem som kan
lave hvad indenfor vores forskellige virksomheder. Og jeg synes det ville veere
synd, hvis vi ikke teenker tvaerministerielt, sa at sige, i stedet for at sidde her og
smahakke pa hinanden. Hvis vi vurderer det her projekt, er det vigtigt for os, at
det er et organisk projekt. Det er en udvikling — og sa ma vi have nogle tanker
om en retning, om hvor det skal hen..."

| gjeblikket er kommunen med i to forsggs- og udviklingsprojekter, der begge
har betydning for beboerne Pa Sporet. Dels et forsgg hvor sagsbehandlerne fra
det lokale socialcenter opsgger borgerne i deres egne hjem. Og dels et forsgg
med stgttekontaktpersoner til hjemlgse.



Interviewpersonerne forteeller, at beboerne har veeret involveret i, hvordan
boligerne P& Sporet skulle se ud. Desuden har man leert af erfaringerne fra en
anden kabenhavnsk boligafdeling, der har faet statte fra forsggspuljen - Krattet.

"Vi har laest evalueringsrapporten [’'Den sveere (balance)kunst at bo” - red.] om
Krattet meget grundigt.”

Man har derfor forsggt at tage hgjde for en reekke forhold, der har veeret
centrale i Krattet. Husene P& Sporet har derfor kun t rum og er noget mindre.
D t har givet nye erfaringer:

"Neaeste gang vi laver sddan noget her, laver vi en blanding af de to hustyper
plus en kombi-type.”

"Jeg tror ikke, at man skal vurdere sa meget pa starrelsen alene og sa lave en
standard eller en kombi eller noget. Beboernes behov andrer sig - ligesom alle
andres behov. Om to ar er deres behov nogle andre. Jo mere raske, jo mere
behov far de - tror jeg.”

Huslejen for en bolig i Pa Sporet oplyses at vaere kr. 2.550 plus forbrug (Bilag
7). En repraesentant for kommunen oplyser, at man her har veeret meget
opmaerksom pa at holde huslejen nede. Men at det er svaert indenfor de
gkonomiske rammer:

"Med hensyn til husleje har vi blandet os. Huslejen ma ikke overstige 2.500 for
sa kan man ikke fa et rimeligt liv pa de ydelser, man far. De andre
begraensninger de ligger i det tilskud, man far fra de skaeve huse, som er alt for
lille til, at det kan lade sig ggre. Og sa var der det, at den tidligere borgmester
mente, at dette var minimumsstandarden - det ringeste man ville acceptere. Sa
det leegger jo nogle begraensninger. Selvom vi er blevet bedre end ved Krattet,
sa kan det stadig ikke lade sig gare.”

En af de mader, man har overkommet de gkonomiske begraensninger, er ved at
fa feelleshuset Pa Sporet sponsoreret af kreditforeningens fond samt bygherren.
En anden besparelse er fundet ved at undlade at kgbe en grund, da grunde i
det indre Kgbenhavn er meget dyre. Grunden hvor Pa Sporet er placeret er p.t.
lejet for en femarig periode. Interviewpersonerne understreger, at det ikke
betyder, at boligerne P& Sporet er midlertidige: Det naevnes, at en kran hurtigt
kan flytte husene og placere dem pa en anden grund, hvis lejemalet - mod
forventning - skulle blive opheaevet. Fra boligforeningens side vurderer man, at
den femarige klausul hverken stiller Pa Sporets beboere darligt eller er
usaedvanlig. Bl.a. fremhaeves det, at beboerne vil komme ind pa den hurtige del
af ventelisten til alle slags boliger i boligforeningen.

Formal

For boligerne i Pa Sporet blev etableret, var der i en kortere periode opstillet en
midlertidig lejr af campingvogne for hjemlgse pa grunden. En repraesentant for



boligselskabet papeger, at initiativet med at opstille campingvogne var dobbelt:
Der skulle gives botilbud for vinteren og det skulle synligggres, at der var et
problem. En repraesentant for organisationerne for hjemlgse naevner i den
forbindelse, at det er vigtigt, at initiativet ogsa var udtryk for civil ulydighed - et
initiativ, der udsprang af et akut behov blandt de svagest stillede hjemlgse:

"Det startede jo som civil ulydighed, nu ville man deelme... med alle de
diskussioner, og nu ville man sa have tag over hovedet. Man kan ikke forsta
beboersammensaetningen og malsaetningen uden at kende til det."

Visitation til P& Sporet foregar gennem kommunen. Herfra understreges det, at
formalet med P& Sporet - set med kommunens gjne - er at skabe bomuligheder
for hjemlgse, der ligger mellem herberg og bofaellesskaber pa den ene side og
almindelige almennyttige boliger pa den anden side.

Beboerne

Der er 16 beboere i de tolv huse. Der bor keerestepar i flere af husene og det er
reglen i boligafdelingen, siges det, at keeresten ogsa bliver skrevet pa
lejekontrakten. Beboerne har, gives der udtryk for, en lang reekke forskellige
problemer: Stoffer og alkohol er gennemgaende.

"Opgaven var at finde de 12-13 tungeste drenge og piger i Kgbenhavn:
Stofmisbrugere osv. Det var visitationen til at begynde med.”

Overfor denne gruppe er der behov for tilbud, der pA mange mader adskiller sig
fra andre sociale tilbud:

"| forhold til de allersvageste, skal man ikke vaere sa fintfglende om, hvor man
starter - bare man starter. Bare det at fA dem inden for er noget. Og hvis det er
sa ringe, at man ikke vil laegge navn til, sa... Bare det at starte nogle processer,
som kan udvikles og beveege personerne nogle trin op. Nogle af dem ude Pa
Sporet bliver gode samfundsborgere - bare ikke helt normale.”

Det naevnes, at beboerne kendte hinanden i forvejen, og at boligerne har veeret
med til at bringe beboerne teettere pa hinanden.

"Netveerket var skabt inden boligerne - faktisk var det vel netveerket, der skabte
boligerne. Mange af dem kalder det jo for familien.”

"Normalt nar man laver sadan noget, sa er de beboere, man oprindeligt
samlede, spredt for alle vinde, nar der endelig er indflytning. Og pa den made er
Pa Sporet ogsa et pionerprojekt i forhold til visitering. Og det er en social
proces... derfor ligner det ikke noget andet."



Boformen

Der er ikke krav til beboerne om at deltage i boligafdelingens daglige liv. Man
kan godt fa lov til at passe sig selv; men den farste visitationsrunde, hvor
beboerne havde stor indflydelse pa, hvem der kunne flytte ind, har medfert, at
alle kender hinanden og jeevnligt har kontakt til hinanden.

En af boligselskabets repraesentanter naevner, at der endnu ikke er valgt en
afdelingsbestyrelse, men at det skal gares:

"Det er en almindelig boligafdeling og der skal veelges en afdelingsbestyrelse.
Det er vigtigt og det er naeste skridt. Sa kan de sa sidde der og filosofere over,
hvad der skal bruges til vedligeholdelse osv.”

Flere af de interviewede giver udtryk for, at det er de almindelige
boligforeningsregler, der er geeldende i Pa Sporet (Bilag 8). Det betyder, siges
det, at beboerne selv skal veere med til at udforme en husorden. Derudover
findes der i gjeblikket fire regler i P& Sporet, som beboerne selv har udformet,
forteeller den tidligere sociale viceveert - og naevner en af dem: "Du ma ikke sla
ihjel". Interviewpersonerne forteeller, at der generelt er en vis form for selvjustits
blandt beboerne i Pa Sporet.

"Der var nogle tyverier fra naerliggende butikker i sommers. Det regulerede de
selv. Men det var nu slet ikke dem selv, det var geester udefra.”

Den sociale stgtte

"Hvis vi skal sammenligne med andre boligafdelinger, s& kan man sige, at Pa
Sporet handler om omsorg, social stgtte - ja alt det, som Familie- og
arbejdsmarkeds-forvaltningen beskeeftiger sig med - og det virker.”

Der er ansat en social vicevaert pa fuld tid til at stette beboerne. Den sociale
viceveert deltager ikke i interviewet. Det ger derimod den tidligere sociale
viceveert. Det er tydeligt, at sidstnaevnte har en anden opfattelse af og holdning
til en reekke forhold vedrgrende den sociale stgtte og mulighederne for
aktiviteter end repraesentanterne for kommunen.

Det neevnes fra flere sider, at den sociale viceveert har ansvar for at skabe
aktiviteter - ogsa feelles aktiviteter for beboerne. Men det nsevnes samtidig, at
den sociale viceveert skal sta lidt pa sidelinien og "puffe lidt til dem”.

En del af statten til beboerne Pa Sporet gives ved, at medarbejdere fra den
lokale socialforvaltning kommer ud i bebyggelsen og hjeelper beboerne med alle
de forhold, der normalt bliver taget hand om pa socialradgiverens kontor.
Beboerne har derfor mulighed for at ’passe’ deres forpligtelser over for
forvaltningen uden at veere tvunget til at made op pa sagsbehandlerens kontor.
Den udgéende sagsbehandling er en del af Socialministeriets udviklingsprojekt
"Retssikkerhed for de svagest stillede”.



Derudover ydes der gennem projektet "Sygepleje pa hjul" udgaende stgtte til
f.eks. sarbehandling mv. Denne service er malrettet hjemlgse pa gaden - og
sygeplejerskerne kan meerke den forskel, det giver, at nogle af de hjemlgse
gennem Pa Sporet har faet et sted at bo:

"At det har gjort en forskel? Det siger sygeplejersken jo fx med sarbehandling.
Det ggr en stor forskel, at de nu kan finde folkene.”

Aktiviteter

Interviewpersonerne nasevner, at beboerne har udtrykt @nsker om
aktivitetsmuligheder: Bl.a. en overlevelsestur, en bad, en grillplads. Der er ikke
etableret sadanne tilbud. Fra boligselskabets side lyder det, at man mangler en
person til at seette tilbudene i gang - den tidligere viceveert mener, at der forst
og fremmest mangler "en lille mand med en papkasse fyldt med penge".

En af repraesentanterne for boligselskabet siger:

"Den her afdeling er bygget op pa trods. Vi har virkelig forsggt at fa det op og
sta. Der er endnu ikke plantet et eneste graesstra - men det bliver det naeste. Vi
sgrger for at beboerne far noget at lave - noget beskaeftigelse, men der har ikke
veeret gkonomi til det endnu.”

@konomien i boligafdelingen betinger, at beboerne skal deltage i
vedligeholdelse af arealerne og af husene. Det naevnes, at det ogsa kan veere
med til at bringe beboerne teettere pa hinanden og styrke falelsen af ejerskab
over boligafdelingen.

Interviewdeltagerne giver alle udtryk for, at det er godt, hvis beboerne kan
opbygge et feellesskab - og gerne omkring feelles aktiviteter. Men, bemaerker en
af interviewdeltagerne, det er ikke et formal for Pa Sporet at sgrge for
feellesskab eller aktiviteter. En anden interviewdeltager mener, at aktgrerne
omkring P& Sporet har pligt til at finde veje til at opfylde beboernes gnsker om
aktiviteter.



Skurvognsbyen

De fysiske rammer

Bebyggelsen

Skurvognsbyen inde-

holder otte identiske frit

men teetliggende et-

rums huse med bad og

kgkkenniche. Husene

er opfart i tree. Foruden

beboelseshusene, er to

huse indrettet som

henholdsvis m@aderum

og kontor. Der er

desuden opstillet en

udrangeret skurvogn pa

grunden. Skurvognen pateenkes brugt til opbevarings- eller aktivitetsrum.
Bebyggelsen er placeret i et industriomrade. Skurvognsbyen er opfart i 2002 og
indflytning er pabegyndt i foraret 2002.

Bygherre m.m.

Bygherre og administrator: Boligforeningen Kristiansdal.
Administration: Boligforeningen i teet samarbejde med Odense Kommune.

Der anvendes huslejekontrakt af typen B 1998 (Bilag 9).

Beliggenhed

Der er ca. 1,5 km til bycentrum, og stedet ligger teet pa buslinier til centrum og
indkgbsmuligheder. En gangbesveeret beboer savner et posthus og en bank
taettere pa - tre beboere er sa darligt gaende, at de er ngdt til at tage taxa, hvis
de skal ind til byen, oplyser de interviewede beboere.

Der er delte meninger om beliggenheden i et industrikvarter, stort set uden
boliger som naboer. De ansatte mener ikke, at der er problemer med
industristgj i kvarteret. En beboer, hvis bolig ligger teet op ad et autoveerksted,
beklager sig over kraftig stgj fra dette:

"Ofte kommer der nogen kl. halv elleve om aftenen og laver bil, ogsa i Pasken.
Det har de gjort flere gange, siden jeg er flyttet ind. Der burde kunne laves



noget stgjafskaermning. Der er ellers meget stille i omradet om aftenen, derfor

virker stgjen s& meget mere generende."

Herudover forteeller beboeren, at naboveerkstedet skygger og tager udsynet.

Beboerne forteeller, at det har veeret flere tilfeelde af tyveri fra husene og fra

verandaen foran huset.

Naborelationer

Samtlige naboer p& vejen var inviteret til orienteringsmade far indflytningen.
Personalet forteeller, at nogle af naboerne ser skaevt til beboerne.

Omradet - feellesarealerne

En af de to sociale viceveerter oplyser, at bebyggelsens hesteskoform er god,

idet den giver &benhed og
kontakt beboerne imellem.

En beboer finder at afstanden
pa ca. 2,6 m mellem husene
er for lille. Han kan hgre, nar
naboen beveeger sig rundt i sit
hus.

Det har medfart en del "svineri
0og flyvende skrald” i
bebyggelsen, at store fugle
har kunnet abne
skraldeposerne. Beboerne
naevner desuden, at der er for
fa skraldestativer og at de

kunne placeres mere
hensigtsmaessigt, sd de bliver
tilgeengelige for

karestolsbrugere.

Et af husene anvendes som

feellesrum. Beboerne kan kun ggre
brug af faellesrummet, nar der er
personale til stede. Der er intet

toilet i faellesrummet.

Plan over bebyggelsen. Skurvognen, der
fungerer som redskabsrum er placeret saledes,
at man kan ga fra kontoret eller mgdelokalet ind
i skurvognen.

Der er opstillet en gammel udrangeret skurvogn til at stille personalets

haveredskaber og renggringsmaterialer.

Kontoret er, som mgderummet, kun abent, nar der er personale i bebyggelsen.
Personalet peger i interviewet pa, at lokalet mangler en flugtvej i tilfaelde af



truende adfeerd, f.eks. fra pushere. Kontoret, som har store sydvendte vinduer
har et overophedningsproblem, nar solen star pa. Vaskemaskine og en
tarretumbler for beboerne er placeret i kontoret. Nar tgrretumbleren er i
funktion, forsteerkes overophedningen.

Indblik

| de @stliggende boliger skygger en nabovirksomhed for morgensol og for
udsyn. Resten af dagen er der heller ikke solindfald i denne reekke boliger -
men der er eftermiddagssol pa verandaerne. Det anfgres, at de store vinduer
kan veere en belastning for psykisk sarbare, der fgler sig overvaget af de store
glasruder.

Adgangsforhold og tilgeengelighed

De interviewede medarbejdere og aktgrer oplyser, at debatten om
handicapvenlighed ikke var markant under planleegningen af boligafdelingen.
Det indgik i draftelserne, at der var stort behov for boliger til ikke-handicappede
indenfor malgruppen af hjemlgse misbrugere, og at man forventede ventelister
til boligerne. | dag visiterer kommunen imidlertid primaert beveegelsesheemmede
til bebyggelsen.

Bebyggelsen er ikke pa alle mader tilgeengelig for mennesker med handicap.
Der er etableret en tilkgrselsrampe til indgangsniveauet. Men pa
interviewtidspunktet var der en kant fra indgangen til passagen foran boligerne,
som det var vanskeligt at passere med kgrestol eller rollator. Niveauspringet
skyldes, at terreenet er sunket.

Inde i husene kan kgrestolsbrugere godt komme rundt i opholds- og
soverummet. Men baderummene er for sma til, at personalet kan servicere
beboerne.

Indgangsdgrene binder sa meget (trepal-system), at beboerne - og isser dem
med lav muskelstyrke i handleddene - har vanskeligt ved at abne dgrene.

Boligerne

Husene indeholder et opholds- og soverum p& ca. 12 m? en entre med
kekkenniche pa ca. 2,6 m? samt et bad med toilet og h&ndvask pé ca. 2,5 m?.
Boligens inderum er netto pa ca. 17 m?, og brutto p& ca. 22 m?. Hertil kommer
en veranda pa ca. 5 m?.

Medarbejderne fremheever, at de store vinduer begraenser
mgbleringsmulighederne. Herudover forteelles det i interviewet af medarbejdere
og aktgrer omkring bebyggelsen, at

bygherren havde bestilt et elektrisk net under gulvet til gulvopvarmning. Ved en
fejl er der opsat radiatorer, som tager plads og hesemmer



indretningsmulighederne. Hverken beboerne og personalet finder, at der er
tilstreekkeligt med skabsplads.

Husene er velisolerede. Hvis der ikke luftes ud, dugger vinduerne. | reekken af
vestliggende boliger, hvis store vinduespartier er sydvendte, kan der blive
"drgnende varmt", nar solen star pa. En beboer klager over, at det er
kompliceret at regulere radiatorerne, der enten er "ragdglgdende” eller ikke ret
varme, da der ikke er nogen skala pa termostaten.

Kgkkennichen

Beboerne finder, at der er for lidt plads under vasken, at kgleskabet sidder for
lavt, at kegkkenskabene er skrgbelige, og at skabe og emheette med fordel
kunne have siddet hgijere.

Baderummet

Et par beboere finder, at baderummet er for lille. Der er fx ikke plads til en
vasketgjskurv. Personalet anfarer, at baderummet ikke er handicapegnet, fx
kan man ikke dreje rundt med en kgrestol pa badeveerelset og der kan kun
veere n person pa badevaerelset ad gangen. Der er saledes ikke plads til
hjeelperen. Daren til badeveerelset er ogsa for smal, og det burde have vaeret en
skydedgr, mener personalet.

Oprindelig boligplan uden angivelse af pladskreevende radiatorer.

Planlaegning

Ifglge medarbejderne og samarbejdspartnerne omkring Skurvognsbyen ville en
del af de valgte lgsninger sandsynligvis ikke veere anvendt, hvis malgruppen
havde veeret mere klart defineret. Interviewpersonerne oplyser, at kommunens
egne erfaringer pa handicapomradet ikke har veeret inddraget i planleegning af
bebyggelsen.



"Man ville maske have forudset at malgruppen af personer med mangearigt
alkohol- og andet misbrug ville fa problemer med bentgijet, fx beteendelse."

"Vi har heller ikke teenkt pa, at der skal veere vaskemaskine og tgrretumbler, sa
det var ikke med i planerne - og vi snakker om en beboergruppe, der ikke er
saerligt gode til at g& pa mantvask. Vores gruppe har heller ikke mobiltelefon, og
har derfor brug for telefon. Stik til TV har vi heller ikke taenkt pa. Helt
elementaere ting, men vi teenkte os ikke, at hjemlgse havde brug for det.”

"Selvfglgelig skal folk have disse ting, som de vil bruge, nar de er blevet
stabiliseret og skal slappe af. Det var slet ikke tanken, at de meget
plejekraevende skulle her ud at bo. Vi kender mange, der kunne have gleede af
de boliger, vi snakker om her. Men kommer der nogle tunge drenge, sa er
boligen selvfglgelig forkert til dem. Bygningen burde veere forberedt pa at
malgruppen kunne blive darligere, for vi kan jo ikke viderevisitere dem, nar de
er pa en ordinzer lejekontrakt."

"Problemerne er farst dukket op siden hen."

" Nar de bliver for darlige, kan vi ikke tilbyde dem bad, nar vedkommende ikke
selv kan bevaege sig derud.”

"Der er nogle generelle problemer her, uanset hvilken malgruppe det drejer sig
om. Fx det meget store vinduesparti, som ggr dem meget sveere at mgblere.
Eltavlen der sidder i stuen, og hvor elektrikeren forteeller at der skal veere 70 cm
frirum hele vejen omkring den, og det betyder, at der er ingen steder at stille en
seng. Der er installation til mikrobglgeovn og kogeplade, men der er ikke plads
pa kokkenbordet til disse ting. S& ma man afmontere et kekkenskab for at fa
plads til mikrobglgeovnen.”

En repraesentant for hjemmeplejen papeger, at enkelte beboere har stort behov
for at f gjort rent, og at der nogle gange kun gar fa timer efter en renggring, far
boligen igen er voldsomt beskidt. | interviewet med medarbejdere og
samarbejdspartnere bliver det naevnt, at et linoleumsgulv 10 cm op ad veeggen
er at foretraekke i hele lejligheden, da et sadant kan spules. | samme andedrag
efterlyses aflgb i gulvet.

Besggende

Boligen er beregnet til n person, men efter beboernes mening kan man godt
have en overnattende geest pa besag.



Beboere

Interviewpersoner

Pa interviewtidspunktet boede der fire beboere i Skurvognsbyen. To af dem
deltog i interviewet. Den ene var flyttet ind to uger fgr - den anden havde boet
der lidt leengere.

Formal

Den ene af beboerne i interviewet er en midaldrende mand. Han boede i sit
eget hus, far han flyttede ind i Skurvognsbyen. Han oplyser, at han flyttede,
fordi kommunen mente, at han havde brug for mere hjeelp, end han kunne fa i
sit eget hjem:

"Jeg kom i forbindelse med det her, fordi en af de sociale viceveerter sagde, at
det var en god ide. Kommunen mente, at jeg skulle have noget hjeelp. Jeg
havde hjemmehjeelp pa derhjemme, for jeg gar og skvatter omkring
derhjemme... og... jeg havde et reekkehus, jeg boede et andet sted, det har jeg
endnu - nu er det til salg, jeg har sgu ikke rad til at bo to steder."

Denne beboer synes, at det bedste ved at bo i Skurvognsbyen er, at "der er en
smule opsyn, og der er en telefon, sa vi kan ringe, hvis der er problemer". Den
anden beboer, som deltager i interviewet, boede pa forsorgshjem, far han
flyttede ind. Han laegger veegt pa, at Skurvognsbyen er en almindelig almen
boligafdeling. For ham er det bedste ved Skurvognsbyen "at man har sit eget".
Han fortzeller, at han ikke er der for at fa hjeelp og pleje, men for at fa ro:

"Der er mange af tingene, som jeg synes er rimeligt godt nok, stedet er
udmeerket. Det er udmaerket, for jeg har ikke haft noget at bo i siden '86 og nu
far jeg ro og jeg har faet s& meget ro, at jeg teenker pa aktivering, det har jeg
ikke veeret i siden fgr '86. Jeg har prgvet neesten alt, vaeret igennem nogen
ting..."

Denne beboer oplyser, at han ikke regner med at blive boende permanent i
Skurvognsbyen:

"For mit vedkommende er det her kun et springbreet videre... Ja, nu er jeg
heldigvis skrevet op i boligforeningen, efter at jeg flyttede herud.”

Beboeren mener, at der er tre maneders prgvetid, nar man flytter ind i
Skurvognsbyen. Indenfor den prgvetid kan beboerne blive smidt ud, forteeller
han. Oplysningen bekreeftes ikke i interviewet med medarbejdere og
samarbejdspartnere. Den samme beboer oplyser, at han har en lejekontrakt
(Bilag 9). Det mener den anden beboer ikke, at han har.



Beboerne

Alle beboerne i Skurvognsbyen er maend. De to beboere er uenige om, hvorvidt
det er en fordel. Interviewpersonerne oplyser, at beboerne i Skurvognsbyen er
meget forskellige. Blandt andet er aldersspredningen stor. Det opleves som et
problem for den beboer, som er yngst:

"Jeg bliver snart 32, og jeg kan godt lide aeldre mennesker - men jeg er
fejlplaceret. Altsd, jeg kan godt lide dem, jeg hjeelper dem, men der kommer jo
ikke rigtig nogle besggende til mig... Hvis der er nogle af de andre eller deres
besagende, der har brug for mig, sa forteeller jeg dem, om jeg har tid eller..."

De beboere som er eldre, har alle fysiske skader pga. langvarigt misbrug af
alkohol. De bruger rollator og/eller kagrestol og har omfattende behov for hjeelp
og pleje. Den beboer som fortaeller, at han hjeelper de andre, er pa metadon.
Han er ung og rask. | interviewet gar han flere gange opmeaerksom pa, at der er
behov for forskellige botilbud til forskellige mennesker:

"Vi savner lidt af nogle forhold, s& de yngre og de eeldre mennesker ikke
behgver bo sammen. Herberg skal veere for vagabonder og den slags, men det
herude skal ikke veere for misbrugere og den slags, sa bliver det gdelagt."

Beboerne er enige om, at det ikke er muligt at flytte sammen med en eventuel
keereste i Skurvognsbyen. De er dog ikke helt enige om hvorfor:

"Nej, man kan ikke have keerester her. Der ma ikke bo to, kun en. Det kan ikke
lade sig gare, det her er kun til en person. Der ma gerne overnatte en i et par
dage, men der ma ikke veere en mere pa adressen. Hvis jeg nu fandt en
keereste - det er meget usandsynligt - men... plads er der nok af."

"Hvor er den henne? Der er da ikke plads til gaester.”

"Jeg har da masser af plads... der kan veere en feltseng og..."

Den ene af interviewpersonerne har voksne bgrn - den anden har ingen. De to
beboere mener begge, at barn ikke bgr overnatte i Skurvognsbyen:

"Jeg har bgrn, og de kan komme pa besgg, men de kan ikke overnatte. Du ma
regne med, vi kom jo fra et noget stort hus, og sa matte vi saelge, og sa kom jeg
pa et hus pa 55 m2 og sa kom jeg til et sted pa 20 m2 og sa kan jeg jo ikke..."
"Ville | selv lade jeres bgrn komme sadan et sted? Ville du?!!"

Boform

De to interviewpersoner forteeller, at der er nogle regler i Skurvognsbyen, og
giver udtryk for, at de to sociale vicevaerter har indflydelse pa disse regler:

"Vi ma ikke handle med noget og ingen ulovligheder. Og nogle ma ikke komme
pa besgg - jeg har haft en pa besgg, som ikke ma komme igen. Sa far jeg at
vide, at jeg skal veelge mine venner med omhu."



Beboerne oplyser, at der ikke er valgt en afdelingsbestyrelse i Skurvognsbyen:

"Vi kan ikke veelge en beboerrepreesentant med den sammensaetning, der er
her. For der er to eeldre og en ung og sa en, der sidder og snakker med sig
selv, og som ikke kan sidde som os og snakke med nogen."

Den ene beboer i interviewet forteeller, at han er blevet gode venner med sin
nabo i Skurvognsbyen. Han oplyser, at de besgger hinanden og spiser sammen
udenfor, nar vejret er godt. Den anden beboer opfatter sig selv som en, der kan
hjeelpe de gvrige beboere, der er aldre og/eller har stort behov for statte.

Den sociale stgtte

Interviewpersonerne er tilfredse med de to sociale viceveerter. De siger, at de er
"fine nok" - men at de er for lidt i Skurvognsbyen:

"Nar de er her, laver de nok, men det er tit, der ikke er nogen."

"Ni til tolv, det er for kort. Deres opgaver er at fa papirer i orden til banken og
sygetransport og noget med mad - og hvis en har behov for at snakke med en i
en halv time, sa ger de lige det, og sa far man det maske meget bedre."

Den ene beboer er utilfreds med, at personalet ikke ger ordentligt rent. Han
taler sandsynligvis om hjemmehjeelpen, som kommer meget i Skurvognsbyen.
Udtalelsen viser, at beboeren ikke er vant til at bo i sin egen bolig - og at hans
forventninger er praeget heraf:

"Personalet ville jo ogsa skulle gare rent her i feelleshuset, og de skal jo ogsa
ordne hos beboerne. Det har jeg brokket mig over, fordi jeg synes ikke, at her er
rent nok. Der bliver ikke gjort rent nok, det har jeg brokket mig over."

Begge beboere griner ved tanken om, at det skulle veere dem, der bestemmer,
hvad de sociale viceveerter skal lave - det forekommer dem usandsynligt. De
oplyser i gvrigt, at de ikke ved, hvem der bestemmer, hvad viceveerterne skal
lave.

Aktiviteter
Der er ingen feelles aktiviteter i Skurvognsbyen. Den ene beboer siger:

"Her er ingen feellesaktiviteter. Og feelleshuset er last efter tolv, nar personalet
ikke er her. Det er for tarveligt, synes jeg, men det er nok fordi, der er nogle af
beboerne, der ikke kan holde sig, og sa er toilettet for langt veek. Jeg tror, det er
derfor."



Medarbejdere og samarbejdspartnere

Interviewpersonerne

Der deltog ni personer i interviewet: Fra centeret for sociale indsatser i Odense
Kommune deltog en teamleder, som er ansvarlig for kommunens indsats i
Skurvognsbyen. Desuden deltog en sagsbehandler samt en visitator fra
kommunen, hvis opgave er at vurdere beboernes behov for hjemmehjeelp.
Derudover fire repreesentanter fra den kommunale hjemmepleje. En
repraesentant for boligforeningen. En repreesentant for Vista Balboa (center for
personer der bade har sindslidelser, misbrug samt sociale problemer). Endelig
deltog Skurvognsbyens to sociale viceveerter i interviewet.

Samarbejde

Interviewpersonerne er enige om, at Skurvognsbyen giver nye udfordringer til
®©ystemerne®

" Vi er vel i gang med at udvikle en ny tveerfaglighed her, hvor vi skal gagre
tingene pa en ny made. Det er ikke noget, vi er gearet til i de systemer, vi er i -
det er noget nyt, vi er ude i her."

Der er enighed om, at en ny tvaerfaglighed kraever fleksibilitet pa alle niveauer.
Interviewpersonerne oplyser, at det er lykkedes nogle steder. Men der har ogsa
veeret barrierer. Ifglge boligforeningens repreesentant findes de isaer indenfor
kommunen:

"Man kunne maske forestille sig, at kommunen ville give lidt rabatter her og der
- men nej. Det kommunale maskineri i 'de harde forvaltninger' karer en meget
kynisk politik. Der kunne have veeret hentet et par hundredtusind kroner - og det
er nogle af de svageste i samfundet, vi taler om her. Der er ingen gkonomisk
fleksibilitet. Forvaltningsmaessigt taler man om, at man skal fremelske vi-
falelsen - men den findes jo ikke i virkelighedens verden. 'Vi' er abenbart ikke
hele kommunen. Det er surt, synes jeg."

Til gengeeld er interviewpersonerne enige om, at der bliver udvist stor
fleksibilitet "leengere ned i systemet”. Ikke mindst hjemmeplejen har i hgj grad
beveeget sig ud over de vante arbejdsopgaver:

"Den type arbejdsopgaver der ligger herude, dem lIgser vi under andre
omstaendigheder slet ikke i hjemmeplejen. Det er maske sundhedsfarligt,
sikkerhedsfarligt - og der streekker vi 0s, for det er et specielt projekt. Og sa gar
vi ind og tarrer den der blanding af urin og @l og braek op."

Det kan hjemmeplejen gare, hvis kommunen bevilger de ressourcer, der skal til.
Det sker ikke i gjeblikket:



"Vi kan ikke blive ved meget laengere. Det gar ondt hos os, hvis vi ikke far den
bevilgede tid fra visitator, og vi oplever at hjemmet gror til, og vi ikke kommer
nogle vegne og hjemmet bliver uhygiejnisk... S& ger det ondt. Bare vi far
redskaber, tid etc. fra visitator. Visitators normrammer bliver overskredet langt
ud over kasseteenkningssystemet herude. Man kan slet ikke sammenligne med
normale hjem."

De to sociale viceveerter og medarbejderne fra hjemmeplejen er enige om, at
arbejdet omkring Skurvognsbyen kraever, at medarbejderne har tid til at tale
sammen pa tveers af faglighed:

"I hjemmeplejen er vi er vant til noget andet. Sa her i starten er det rart at kunne
fa noget supervision hos dem, der arbejder her - det er vigtigt for os. Hvad er
der sket siden i gar aftes?"

"Vi bruger da meget tid sammen med hjemmehjaelpsfolkene, far en cigaret, en
kop kaffe, et godt grin, og det kan baere langt ... hvis vi gar det rigtigt.”

Formal

Ifalge teamlederen fra kommunens center for sociale indsatser indgar
Skurvognsbyen i et udviklingsarbejde, hvis formal er at forbedre kommunens
service overfor de svagest stillede borgere:

"Fra vores side er det vel noget med at fastholde politikerne pa, at det her er
noget, de har sat i gang - vi skal jo finde midlerne. Vi har jo et problem med de
skeeve eksistenser i hele byen. Det er generelt vores faglighed omkring at
servicere de her mennesker, der har vi et problem. Der er behov for at tage hul
pa det her."

Fra boligforeningens side leegges der iseer vaegt pa, at Skurvognsbyen skal
veere en almindelig almen boligafdeling med afdelingsbestyrelse etc. Det
betyder ogsa, at boligforeningen ikke opstiller szerlige regler for Skurvognsbyen:

"Det ville veere meningslgst, hvis de ikke matte drikke pa omradet. | vores
almindelige afdelinger er der heller ikke forbud mod at indtage det ene eller det
andet - og iseer med de mennesker, der er flyttet ind her... Nu kommer der
baenke, og der skal de jo kunne sidde og fa sig en bajer og hygge sig med det -
de skal netop ikke veere ngdt til at sidde pa en parkbzenk."

Fra kommunens side laegges der veegt pa, at Skurvognsbyen ikke er en
institution. Det er beboernes hjem. De sociale viceveerter mener, at formalet
med Skurvognsbyen fgrst og fremmest er at give beboerne omsorg og accept:

"Centrale punkter er: Omsorg, passe pa dem, give dem lov til at veere
anderledes. Tryghed betyder ogsa meget. Beboerne kan ikke lide paedagoger -
men nu oplever de for fgrste gang accept, det er fgrste gang uden krav til deres
livsfgrelse, f.eks. omkring misbrug."



Adspurgt siger de sociale viceveerter, at de ikke har handleplaner for beboerne.
Men:

"Samarbejdspartnerne kan selvfglgelig ringe og sige: 'vi har en handleplan med
det og det mal'. Og det kan vi sa registrere inden i hovedet og ga samme vej."

Det fremgar da ogsa, at de sociale viceveerter tror, at beboerne med tiden kan -
og vil - eendre adfeerd. Der er en forventning om, at beboerne efterhanden vil
kunne klare sig uden sociale viceveerter:

"En af vores succeskriterier er jo at gare os selv overfladige. Hvis vi kan fa
hjemmehjzelpen til at kare, hvis vi kan fa beboerne til at tage hand om
hinanden. Ambitigst, men..."

Beboerne

En af de sociale viceveerter forteeller, at man til Skurvognsbyen har visiteret den
del af de hjemlgse, der har de stagrste problemer - og som ellers ofte bliver valgt
fra. De beboere der bor i Skurvognsbyen i dag, har generelt et meget stort
plejebehov. Flere bruger rollator og karestol. Det oplyses, at malgruppen for
Skurvognsbyen var bredere i den oprindelige ansggning om stgtte. Bygherren
siger:

"Med hensyn til handicapvenlighed har kommunen maske teenkt det samme,
som jeg teenkte: Der er masser af mennesker, der kunne flytte ind, der ville
veere ventelister... Men i dag visiterer man efter meget snaevre kriterier - det
taenkte vi jo ikke dengang. Det er fornuftigt nok, men i forhold til malgruppen der
skulle boligen maske have veeret stgrre, nar nogle er handicappede.”

Hjemmeplejen oplyser, at der iseer er problemer med, at badevaerelset er sa
lille, at det er vanskeligt at hjeelpe beboerne med fysisk pleje. Fra kommunens
side er man enig i, at de nuveerende beboeres behov ikke er teenkt ind i
boligernes udformning. Der har veeret behov for en del justeringer:

"Dem vi saetter ind, de udvikler sig jo og bliver funktionsmaessigt darligere og vi
har dem pa ordinaere lejekontrakter, sa vi kan ikke visitere dem videre. Derfor
bar det inkorporeres i planleegningen af boligerne, at der skal ydes maksimal
offentlig service i boligerne pa et tidspunkt. For der findes jo ikke sociale
plejehjem her."

Den tilstedeveerende repraesentant for centreret for sindslidende mener, at man
pa forhand kunne have planlagt sig ud af de nuvaerende problemer:

"Malgruppen hertil er bl.a. folk med meget stort alkoholmisbrug - og en af de
skader, man far af alkohol, er jo skader i nerverne. Der kunne man jo godt have
veeret lidt mere fremsynede, det kunne man jo maske have regnet ud. | forhold
til psykiatrien, sa er der en del, der er uhensigtsmaessigt - der skulle man tage



nogle folk med nede fra gulvet, der har erfaringerne. Bade mht. det fysiske og
det psykiske."

Det er ikke alle boligerne i Skurvognsbyen, der er beboet pa
interviewtidspunktet. Kommunen oplyser, at det skyldes hensynet til
beboersammenseaetningen. Det fremhzeves, at beboerne er socialt darligt
fungerende - og derfor let ville blive udnyttet af ®tserkere© beboere. |
hjemmeplejen er de glade for den gradvise indflytning:

"For os er det smart, at der ikke er sA mange beboere. Det er en massiv
opgave. Havde der veeret otte, sa fungerer det ikke, tror jeg. Det er vigtigt, at vi
finder ud af, hvilken type mennesker, de er... De er meget anderledes end det,
vi kender i hjemmeplejen normalt.”

Der bor ingen kvinder i Skurvognsbyen. Interviewpersonerne oplyser, at det
ikke bunder i en bevidst politik.

Boform

De sociale viceveerter fremhaever det positive ved, at beboerne i
Skurvognsbyen bor sammen med andre, der er lige sa "svage". Viceveerterne
tror, at det kan give beboerne en oplevelse af at have ressourcer:

"En af dem der bor her og var meget darligt fungerende, han oplever herude, at
der er en, der er darligere end ham, og sa kan han pludselig noget. De er glade
for at kunne hjeelpe hinanden - at se de to sidde og give hinanden
raverhistorier. Og hvis de ingen penge har, sa kgber de én gl og sidder og deler
den. Det er en solstralehistorie."

Interviewpersonerne oplyser, at boligerne er permanente, og at beboerne har
ordineere lejekontrakter (Bilag 9). Der er dog indfgjet en seerlig passus i
kontrakten, men interviewpersonerne mener ikke, at den kraever dispensation:

"Vi har indfgjet en seerlig passus om 'ingen handel' og om, at der kun ma bo én
ad gangen. Det er de samme regler som i ungdomsboliger, men de star vist
ikke i kontrakten... det er vist ikke ngdvendigt.”

Interviewpersonerne laegger som naevnt vaegt pa, at Skurvognsbyen er
beboernes hjem. Derfor skal beboerne ogsa nogle gange veere fri for personale.
En af de sociale viceveerter forteeller:

"Jeg gar ikke ind uden at banke pa, men jeg har nggle efter individuel aftale
med hver beboer. Aftalen er kontakt med alle pa alle hverdage. Hvis vi er
bekymrede, sa ma vi lase os ind - efter aftale. Men ikke om aftenen og i
weekenden - der har de fri."



Den sociale stgtte
De to sociale viceveerter er i Skurvognsbyen mellem kl. ni og tolv hver dag:

"Vi er ansat 24 timer i dggnet 365 dage om aret, en af os er forbi her hver aften,
vi er altid til at fa fat pa. Det kan kun haenge sammen, hvis vi gar hjem kl. 12.
Arbejdstiden er jo ogsa pa grund af vores samarbejdspartnere i kommunen,
som har abent om formiddagen. Og om formiddagen er beboerne desuden
mest vagne og adru."

De sociale viceveerter forteeller, at de har meget vide rammer for deres arbejde.
Der er ingen fast beskrivelse af deres funktion. De venter og ser, hvilke behov
der opstar. Arbejdet har to sider: At give beboerne omsorg. Og at koordinere:

"Og sa har vi en koordinerende rolle. Vi skal fA et samarbejde i gang med
teamet, hjemmehjeelp, stattepersoner, naboer, sagsbehandlere.”

Hjemmehjeelpen er - som neaevnt - en central del af stgtten omkring beboerne i
Skurvognsbyen.

Aktiviteter

Interviewpersonerne er stort set enige om, at beboerne i Skurvognsbyen er for
fysisk darligt fungerende til at deltage i egentlige aktivitetstilbud:

"Beboerne her er fysisk for darlige. Hvis vi taler om aktivering, sa er det social
aktivering - sa kan de sidde her og drikke bajerne sammen. Det er aktivering
her."

Fra boligforeningens side foreslas det, at der maske en gang med tiden kan
etableres petanque-baner. En af de sociale viceveerter svarer:

"Jamen helt aerligt, deres funktionsniveau... En af beboerne spiser sin mad af
en margretheskal med en ergonomisk gaffel - petanque, helt gerligt! Jeg er stolt
over, at vi laver noget her for de allermest marginaliserede, at vi ikke laver
aktivering og sa videre."

Den tilstedeveerende repraesentant for centeret for sindslidende er enig:

"Vi skal styre ambitionsniveauet. Det er ikke alle mennesker, der har brug for
handleplaner. Stik de handleplaner skrat op - det er relationen med et andet
menneske, de har brug for."

Beliggenhed og naboer

Der har veeret en del eksempler pa borgere, som har lagt vejen forbi
Skurvognsbyen uden at have erinde der. De sociale viceveerter kalder det
"social sightseeing".



De sociale viceveerter oplyser, at naboerne har haft sveert ved at acceptere
beboerne:

"Der bliver kigget skeevt til dem. De bliver accepteret, fordi vi er her. S& kan
naboerne komme og sige det til os, hvis der er noget. Ovre ved kgbmanden for
eksempel har de klaget til os over, at de far penge, der er gennemvaedet af urin.
Og sa har vi mattet finde pa noget med nogle plastikpunge."

"Det illustrerer jo ogsd noget om, hvor langt vi skal ned for at finde
succeskriterier - plasticpunge!"



Perspektivering

Som naevnt i indledningen foretages der ikke en egentlig analyse af materialet
pa baggrund af eksisterende teorier om omradet. Afsnittet har ikke til hensigt at
vurdere parternes interesser eller udsagn. Hensigten med perspektiveringen er
at treekke en raekke forhold frem, som deltagerne i de fem interview har fundet
vaesentlige at neevne. | nogle tilfeelde er der tale om problematiseringer — i
andre tilfeelde om erfaringer, der kan bruges som gode eksempler for andre
boligafdelinger og initiativer, der har sat sig for at tilvejebringe boliger til saerligt
udsatte befolkningsgrupper.

Perspektiveringen inddrager desuden debatter, der blev fgrt pa konferencen
"Pa fremmed grund”. Konferencen blev afholdt i marts 2002 pa Kystgarden i
Nyborg. Socialministeriet havde indbudt medarbejdere — isger sociale
viceveerter — i boligafdelingerne til arrangementet, der satte fokus pa
arbejdsopgaver og —forhold for viceveerterne. Noterne fra denne konference kan
rekvireres i SUS (se adresse mv. pa side tre i denne rapport) eller hentet pa
Erhvervs- og boligstyrelsens hjemmeside (www.ebst.dk). Dette naevnes, da
flere af deltagerne i interviewene af medarbejdere, samarbejdspartnere og
interessenter deltog i konferencen og derfor undervejs i interviewene
gentagende gange har relateret udsagn til konferencen. Herudover drager
perspektiveringen nytte af de erfaringer, der er fastholdt i evalueringens farste
rapport: "Den sveere (balance)kunst at bo”.

De forskellige interviewpersoner er alle opmaerksomme pa i hvert fald fem
hovedomrader. De fleste af disse hovedomrader kan brydes op i en raekke
underpunkter. | oversigt:

De fysiske rammer
fleksibilitet
feelleslokaler

@konomien omkring boligafdelingerne og kravet om standardlejekontrakter
husleje og muligheder for at opfylde beboeres gnsker om nyanskaffelser
stgtten fra Erhvervs- og boligstyrelsen og besparelsernes konsekvenser
lejekontrakter

Malgruppen for boligerne
blanding af grupper med forskellige problemstillinger og behov

De sociale viceveerter og deres roller
arbejdsforhold og —opgaver
rationaler omkring boform og krav til beboerne
samarbejde mellem de forskellige stagttepersoner og deres bagland

Erfaringerne fra tidligere forsgg eller andre forsgg indenfor forsggspuljen



De fysiske rammer

Tre af de fem boligafdelinger har valgt at opfare nye selvsteendige huse
(Klyngehusene, Pa Sporet og Skurvognsbyen), en boligafdeling er etableret i et
nyopfart etagebyggeri (Langdammen) og en boligafdeling er etableret i et
renoveret parcelhus (Gl. Arhusvej).

De fysiske rammer har veeret — og er stadig — et emner, der traenger sig pa i
mange af boligafdelingerne. | flere af boligafdelingerne er de fysiske rammer
kommenteret som veerende for sma eller af for ringe kvalitet. Arsagerne hertil er
sandsynligvis mange og forskellige. Gennemgaende bliver der peget pa, at de
wkonomiske forhold for boligafdelingerne er trange og at det ofte har vist sig
dyrere at etablere boligerne end beregnet i forbindelse med ansggningen om
Statte.

| nogle af boligafdelingerne bliver der peget pa, at boligerne er for ufleksible i
forhold til beboerne og i forhold til — iseser medarbejdernes og
stgtteforanstaltningernes — gnsker for beboerne. For eksempel naevnes det, at
en boligstarrelse pa under tyve kvadratmeter kan vaere passende for en beboer,
der lige er flyttet ind, men efter et stykke tid sendres mange beboeres behov —
de gnsker sig mere plads. @nsket kan veere udtryk for, at beboerne efter et
stykke tid far mere ro pa deres liv og derfor fx gnsker at (gen)optage et forhold
til deres bgrn og eventuelt tilbyde bgrnene overnatning. Herudover peges der
ogsd pa, at beboerne involverer sig i keeresteforhold (som alle andre
mennesker) og mange boliger er for sma, nar der skal huses to personer.

Ogsa feelleslokalerne og anvendelse af dem spiller en stor rolle i interviewene. |
Skurvognsbyen og i P& Sporet er der indrettet feelleslokaler i den samme type
bygninger, som boligerne bestar af. | Klyngehusene er faelleslokalerne indrettet i
en flerleenget gard pa grunden. | Langdammen er feelleslokalerne for de
selvsteendige boliger indrettet i parterreplanet, for bofeellesskaberne er
feelleslokalerne p& samme etage som boligerne. | Gl. Arhusvej er feelleslokalet
indrettet som stue for de tre boliger og feelleslokalet fungerer som adgangsrum
til boligerne.

Feelleslokalerne anvendes pa forskellig vis i de fem boligafdelinger. |
Skurvognsbyen er beboerne afheengige af personalets tilstedeveerelse for at
kunne opholde sig i feelleslokalet. | de gvrige boligafdelinger har beboerne
mulighed for at opholde sig i feelleslokalet, nar de gnsker det.

Bade beboerne, personalet og bygherrer er opmaerksomme pa faelleslokalernes
betydning for boformen. | nogle af boligafdelingerne forudseetter opnaelse af et
lejemal, at beboeren gnsker at indga i feellesskabet og derved ogséa deltage i
det liv, der udspiller sig i feelleslokalet. Seerligt tydeligt er dette i Klyngehusene,
hvor en potentiel beboers vilje til at deltage i feellesskabet er indskrevet i
betingelserne for at kunne blive visiteret til en bolig. Feelleslokalet og
anvendelsen af feelleslokalet kan i nogle tilfeelde underbygge - og naesten i



realiteten blive en forudsaetning for - den boform, som boligafdelingen stiler
efter at opna.

Der peges i alle boligafdelingerne pa, at feellesrummene ikke anvendes seerlig
ofte. Iseer medarbejdere og samarbejdspartnere problematiserer dette.

@konomien omkring boligafdelingerne og kravet om
standardlejekontrakter

Det kan naeppe veere overraskende, at gkonomi er et af de forhold, der ofte
bringes frem i interviewene. Blandt beboere handler kommentarer om gkonomi
ofte om huslejen eller om den sociale viceveerts mulighed for at indkabe et eller
andet, som beboerne gnsker sig. De fleste af de beboere, der har medvirket i
interviewene, giver udtryk for at huslejen er passende. Samtidig g@r de
opmaerksom pa, at den sociale viceveert ofte siger, at det-og-det er der ikke rad
til.

| interviewene af medarbejdere, repraesentanter for stgtteforanstaltninger og
gvrige interessenter er gkonomien i forbindelse med etablering af boligerne ofte
fremtreedende i debatten. Ofte fremhaeves det, at det maksimale stgttebelgb
per bolig er for smat — og at dette har konsekvenser. For eksempel er
feelleslokalet | P4 Sporet sponsoreret, mens feelleshuset i Skurvognsbyen er
lejet af kommunen med det formal at holde beboernes husleje sa lav som
muligt.

Det tidligere By- og Boligministerium forlangte i forbindelse med puljemidlerne,
at beboerne underskriver en standardlejekontrakt. Dette krav er opretholdt af
Erhvervs- og boligstyrelsen. | rapporten "Den sveere (balance)kunst at bo” var
det tydeligt, at en reekke af boligafdelingerne dengang havde valgt at udforme
eller tilpasse lejekontrakter, sa det i farste omgang var de lokale behov, der
blev tilfredsstillet. De ti boligafdelinger, der blev interviewet i forbindelse med
den fgrste rapport, har sidenhen meddelt, at de alle nu anvender
standardlejekontrakter.

De fem boligafdelinger, der deltager i naerveerende rapport meddeler alle, at de
anvender standardlejekontrakter. | Klyngehusene forteeller beboeren, at
lejekontrakten gaelder for seks maneder og at den herefter tages op til revision.
Medarbejderne i Klyngehusene fremhaever, at det kun er den farste
lejekontrakt, som en beboer underskriver, der er tidsbegraenset.

Malgruppen for boligerne

| alle interviewene har beboermalgruppen veeret debatteret. Det er
kendetegnende for beboergrupperne, at de uden boligafdelingen sandsynligvis
ville veere uden bolig i dag. Det er ogsa kendetegnende for beboergrupperne, at
de pa den ene eller anden made har problemer, der kan betegnes som
"misbrugsproblemer.” En vaesentlig andel af beboerne angiver eller angives at
have et alkoholproblem — ogsa misbrug af narkotika syntes at veere udbredt



blandt beboergrupperne. Dette afspejler de malgrupper, der er beskrevet i
ansggningerne for de fem boligafdelinger. Det har veeret diskuteret undervejs i
interviewene, om en vaesentlig del af problematikkerne omkring hjemlgshed kan
betegnes som misbrugsproblemer.

Et aspekt af dette er spgrgsmalet om, hvorvidt det er muligt eller
hensigtsmaessigt for mennesker med forskellige misbrug at bo sammen. Det er i
interviewene naevnt, at mennesker med alkoholmisbrug er uforstaende over for
mennesker, som bruger narkotika og at mennesker, som bruger narkotika, er
bange for alkoholmisbrugere.

| de fem boligafdelinger er beboermalgruppen blandet i forhold til misbrug. Der
er i boligafdelingernes visitationsprocedurer imidlertid indarbejdet rutiner, der
forsgger at eliminere de problemer, der kan opstd ved blandede
beboermalgrupper. Det handler om, at ansggere i nogle tilfeelde mgder deres
eventuelt kommende naboer og bliver vurderet herigennem og om, at
personalet vurderer, om ansggeren vil ‘passe sammen’ med de beboere, der
allerede bor i boligafdelingen.

Endnu et forhold omkring debatten af beboermalgruppen er spgrgsmalet om
fysiske handicaps. | flere af boligafdelingerne er boligerne ikke handicapvenligt
indrettede. Det er for eksempel tilfeeldet i Skurvognsbyen, hvor der blandt andet
klages over ujeevnt terreen og dare, der er for stramme. | Klyngehusene bliver
der givet udtryk for, at boligerne ikke er egnet for brugere af karestole (for sma
badeveerelser) og det er ogsa tilfeeldet i Pa Sporet. | Viborg er de to
boligafdelinger indrettet, sd mennesker med bevaegelseshandicap kan bo der.

Det er flere gange undervejs i interviewene kommet frem, at debatten om
beboermalgruppe og debatten om handicapvenlighed skal ses i sammenhange
med hinanden. P& baggrund af praktiske erfaringer fra arbejdet med
mennesker med langvarigt alkoholmisbrug mener man at vide, at disse ofte
bliver beveegelseshandicappede og far brug for rollator eller karestol. Det vil i
Skurvognsbyen, Klyngehusene og Pa Sporet betyde, at der kan forventes
besveerligheder i forhold til netop disse beboere. Besveerlighederne kan ikke
lzses uden omkostninger. Det er nemlig typisk badeveerelserne, der er for sma
til at hjeelpere/stottepersoner kan assistere beboerne i forbindelse med
personlig hygiejne. Alternativt ma beboerne fraflytte deres boliger og flytte pa
plejehjem e.l.

De sociale viceveerter og deres roller

Alle de boligafdelingerne der har bidraget til denne rapport, har sociale
viceveerter ansat. | Klyngehusene benaevnes den sociale viceveert dog som
ambassadgr. Der er sammenfald mellem den sociale vicevaert pa Gl. Arhusvej
og i Langdammen.

| Klyngehusene var det oprindeligt planen at anseette to medarbejdere ud over
ambassadgren. | dag er stillingerne opdelt pa fire deltidsstillinger. Dette er gjort



for at sikre medarbejderne et fagligt miljg. Man mener ikke, at det er muligt at
etablere et fagligt miljg med blot en medarbejder. Samtidig er de fire ansat i
andre tiltag. Det sikrer, mener man, medarbejderne en mulighed for at blive
inspireret af andet end boligafdelingen. | Klyngehusene lgser medarbejderne en
reekke opgaver, der i mange andre kommuner er placeret i kommunen. For
eksempel udarbejder de handleplaner med beboerne i forbindelse med
indflytning mv.

| P& Sporet er der ansat en social viceveert pa fuld tid. Den sociale viceveert i P&
Sporet deltog ikke i interviewet. Det gjorde den tidligere sociale viceveert
imidlertid. Den sociale viceveert har blandt andet til opgave at sikre beboerne
mulighed for at deltage i aktivitetstilbud, men herudover synes det ikke at veere
faste aftaler for, hvilke opgaver den sociale viceveert skal varetage.

| Skurvognsbyen er der ansat to sociale viceveerter. De er begge ansat pa fuld
tid. Viceveerterne er fast i Skurvognsbyen om formiddagen hver dag. Herudover
kan beboerne fa fat pa en social viceveert via telefon. Vicevaerterne oplyser
desuden, at en af dem kommer forbi bebyggelsen i Igbet af aftenen.
Viceveerterne oplyser, at der ikke er faste aftaler om, hvad der er deres
opgaver.

Den sociale viceveert i Langdammen er ogsd viceveert pa Gl. Arhusvej.
Beboerne pa Gl. Arhusvej oplyser, at vicevaerten er i huset mellem kl. 9.00 og
10.00 om morgenen. Han bringer medicin og hjeelper beboerne, hvor de beder
om det. Vicevaerten tilbringer mere tid i Langdammen end i Gl. Arhusve;j. |
Langdammen har viceveerten udover at hjeelpe beboerne med
dagligdagsopgaver, ogsa hjulpet med at finde beskeeftigelse.

De fem boligafdelinger har saledes valgt at anseette social viceveerter/
medarbejdere uden egentlige beskrivelser af arbejdsopgaverne. Herudover er
forholdene for de enkelte viceveerter/ambassadgrer meget forskellige. | en
boligafdeling har man sikret, at viceveerterne er en del af et fagligt miljg uden for
boligafdelingens rammer. | en boligafdeling har man skabt et fagligt miljg inden
for boligafdelingens rammer. | andre boligafdelinger er viceveerterne alene med
beboerne og fagligt milig mv. er i vid udstraekning et spgrgsmal for vicevaerten
at handtere pa egen hand.

Samarbejde med de gvrige stgtteforanstaltninger har ligeledes veeret et vigtigt
forhold i forbindelse med interviewene. De fem boligafdelinger har brede
kontaktflader til - iseer - kommunerne. Det handler isser om hjemmehjaelpere og
sundhedsarbejdere.

Hjemmehjeelpere og sundhedsarbejdere bliver neermest betragtet som en fast
del af medarbejderstaben i Skurvognsbyen. Her udtrykker repraesentanterne for
de forskellige interessenter, at de er ved at udvikle nye metoder at arbejde
sammen pa - en helt ny tvaerfaglighed. Men traeerne vokser ikke ind i himlen, for
der udtrykkes samtidig eergrelse over, at de forskellige personalegrupper ikke



var inddraget i planleegningen af Skurvognsbyen; man kunne have, bliver det
sagt, undgaet en reekke af de problemer, man star over for i dag.

| Klyngehusene peges der ligeledes pa et godt samarbejde mellem de
forskellige sektorer, der yder stgtte til beboerne. Men der peges ogsa pa, at
boliger kan placeres for teet pa andre initiativer for malgruppen. | Klyngehusene
handler det konkret om en erhvervstreeningsskole. Nar der i boligtilbuddet
arbejdes ud fra en paedagogik, skal man veere varsom med at blande dette
sammen med en anden peedagogik i for eksempel aktivitets- eller
beskeeftigelsestilbuddet. Klyngehus-ambassadgren formulerer det sadan, at
"medarbejdere bgr fylde lim i lommerne og stikke haenderne derned”.

| Langdammen og i Gl. Arhusvej er den sociale viceveert n og samme person.
begge steder beskrives den sociale viceveert som en slags fader-figur for
beboerne. De to boligafdelinger har forskellig malgruppe og indgéar i
kommunens samlede plan for indsatsen over for de seerligt udsatte
befolkningsgrupper. Der bliver i interviewene givet udtryk for, at dette giver den
sociale viceveert forskellige opgaver i hver af boligafdelingerne. Overfor
beboerne i bofeellesskaberne i Langdammen er fader-figuren meget udtalt.
Overfor beboerne i de individuelle boliger i Langdammen fungerer viceveerten
ogsa som en samtalepartner og beboerne bruger kontoret som en slags
varmestue. | Gl. Arhusvej er viceveerten den som bringer medicin og hygger om
beboerne - "en slags lynafleder”, siger faglederen.

Erfaringerne fra tidligere forsgg eller andre forsgg indenfor
forsggspuljen
| flere af interviewene udtaler respondenterne sig om behovet for og/eller

brugen af erfaringer fra tidligere forsgg med boliger til seerligt udsatte
befolkningsgrupper.

| P& Sporet har boligselskabet valgt at bygge direkte pa erfaringerne fra den
anden boligafdeling, Krattet, der ogsa har modtaget gkonomisk statte fra
forsggspulien. | Pa sporet har man blandt andet brugt erfaringerne fra Krattet til
at dimensionere boligerne, til at sikre at beboerne har faet et faelleslokale mv.

| Gl. Arhusvej er dele af materialevalget bestemt ud fra erfaringer, der er gjort i
Langdammen.

| Skurvognsbyen giver repreesentanter for medarbejderne, stgtteforanstaltning-
erne og gvrige interessenter udtryk for, at erfaringer og viden om hvordan andre
boligafdelinger har gennemfart planleegning og udfgrelse af boligerne, har vist
sig at veere en mangelvare. Der peges pa en raekke forhold, som helt simpelt
ikke var indteenkt i planerne. For eksempel vaskefaciliteter for beboerne.
Ydermere peges der pd, at erfaringer som kommunen havde fra andre
sammenhaenge, kunne have veeret udnyttet mere effektivt end tilfeeldet har
veeret. Indretning af boligerne er et omrade, hvor personalet i hjemmeplejen



gerne ville have ydet et bidrag og i spgrgsmalet om af definere
beboermalgruppen ville repreesentanten for psykiatrien gerne have bidraget.

Der er - mange - erfaringer med boliger til seerligt udsatte befolkningsgrupper.
En af udfordringerne har veeret, at disse erfaringer typisk hidtil er spredt pa en
lang reekke faglige personalekategorier og at erfaringerne er gjort inden for,
hvad der kan Kkarakteriseres som forskellige sektorer: Psykiatrien,
hjemmeplejen, 894-botilbud, de frivillige organisationer mv.

Forsggspuljen med boliger til seerligt udsatte befolkningsgrupper har en vigtig
opgave i at fastholde og formidle erfaringerne til brug for den fremtidige
udvikling af tilbud, der matches seerligt udsatte befolkningsgrupper.
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